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APRESENTACAO

Este manual estabelece os procedimentos técnicos visando padronizar
as fiscalizacbes nos sistemas de abastecimento de agua regulados pelo ER-
CISABES, definindo os processos e métodos de analise e manutengcdo dos
servigos de forma clara e objetiva. Sua finalidade € uniformizar a agdo do Ente
Regulador frente as atividades do prestador de servicos de abastecimento de
agua, garantindo o bom desempenho técnico da prestacdo dos servicos,
identificando suas deficiéncias e potencialidades e promovendo assim um
tratamento isondmico entre todas as partes.

Na fiscalizacdo técnica e operacional do conjunto dos elementos que
constituem os sistemas de abastecimento de agua e servicos prestados,
haverd a observancia aos regulamentos dos servicos, conforme as
especificidades dos planos municipais de saneamento basico ou quaisquer
outros instrumentos de planejamento no ambito do municipio regulado. Seréo
adotados ainda, quando necessarios, 0s procedimentos, as definicbes, o0s
conceitos, as especificacbes, os métodos e a terminologia estabelecidos nas
normas técnicas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).
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1 INTRODUCAO

Conforme a Lei Federal n°® 11.445 de 5 de janeiro de 2007, a atividade
regulatoria dos servicos de saneamento deve atender a dois principios, sendo
o primeiro a independéncia decisoria — incluindo autonomia administrativa,
orcamentaria e financeira do Ente Regulador — e 0 segundo a eficiéncia na
tomada das decisdes — baseadas em transparéncia, tecnicidade, celeridade e
objetividade. Estes principios norteiam o servico de regulacdo, garantindo
assim a prestacao de um servico de qualidade e o equilibrio nas relacdes entre
concedente, prestador e consumidores. Conforme o art. 22 da Lei 11.445, cabe
a regulacao estabelecer padrdes legais para os servigos regulados, garantir o
cumprimento das metas e condicdes estabelecidas pelas prestadoras e regular
0 sistema econdémico.

Compete fundamentalmente ao ER-CISABES o exercicio da atividade
regulatéria no ambito do consércio em proveito dos municipios consorciados,
aprovando previamente as propostas de regulamentos a serem submetidas a
Assembleia Geral, como emitir parecer sobre as propostas de revisdo e de
reajuste de tarifas e demais precos publicos atinentes aos servigcos publicos de
saneamento.

O ER-CISABES devera realizar procedimentos de planejamento,
controle periodico, fiscalizacdo e a mediacao de conflitos, visando:

e A promocdo e zelo pela eficiéncia econébmica e técnica dos
Sservigos;

e A fixacéo de regras e procedimentos claros;

e O equilibrio nas relacdes entre concedente, e consumidores;

e O estimulo a expansédo e modernizacéo dos servi¢os, buscando a
universalizacdo e a melhoria dos padrées de qualidade;

e O fim da susceptibilidade do setor aos interesses politicos.

Para garantir um servico de saneamento adequado é preciso que haja
normatizacdo, a qual compreende o conjunto de parametros de padrbes legais
determinados pela legislagcdo ou estipulados pela entidade reguladora. Com
base na normatizacdo, a fiscalizacdo se apresenta como uma ferramenta de
verificagdo continua dos servigcos regulados, no intuito de apurar se a prestacao

destes servicos estd sendo realizada de acordo com as normas legais,




regulamentares e pactuada. Quanto ao controle, resume-se na avaliagcéo
continua e completa do cumprimento dos servicos prestados. Ja a atividade de
mediacdo consiste na solucdo de conflitos entre concedente, prestador e
consumidores. Por dltimo, as san¢des e penalidades definem medidas a serem
aplicadas ao prestador por punigcdo ao ndo cumprimento de suas obrigagbes
legais, obedecendo a processos administrativos que assegurem ampla defesa
e o contraditorio.

Sendo assim, a fiscalizacdo se apresenta como ferramenta central das
politicas de regulacéo visto que verificam o cumprimento das normatizages e
provém subsidios para as acdes de controle, medicdo e até mesmo sancoes e
punicoes.

Além da exigéncia de prestacdo dos servicos de saneamento em Otimas
condicdes, o sucesso da execucdo de sistemas de saneamento esta
relacionado entre o saneamento e diversas outras areas, tais como a saude
publica, os recursos hidricos, 0 meio ambiente e o desenvolvimento urbano.
Assim o regulador possui um papel muito importante de monitoramento e

articulagao.
2. ATRIBUIQC)ES DO ER-CISABES

Para fins de exercicio da atividade regulatéria, o ER-CISABES podera
atuar em relacdo a Administracdo Direta e Indireta dos municipios
consorciados.

Fundamentam a existéncia e funcionamento do ER-CISABES as
seguintes disposi¢cdes normativas:

| — art. 31, | do Decreto Federal n°7.217/10, quanto a execuc¢do da

regulacao pelo consércio;

lI- art. 2°, caput, IX do Decreto Federal n° 6.017/07, quanto a gestdo

associada de servicos publicos, englobando a atividade de regulagéo

por consorcio publico;

lll- art. 13, caput da Lei Federal n° 11.107/05 e art. 30 do Decreto

Federal n° 6.017/07, quanto a utilizacdo do contrato de programa como

0 instrumento juridico adequado para que sejam estabelecidas as

relacdes dos municipios consorciados com o Cisabes, por meio do ER-




CISABES, visando a implementagcédo da gestdo associada da qual faz
parte a atividade de regulacéo;

IV- Clausula Décima do contrato de Consorcio Publico do CISABES,
guanto a transferéncia, pelos municipios ao consorcio, das atividades
de regulacéo;

V- Clausula Décima Sexta do Contrato de Consoércio Publico, quanto a
prestacdo de servicos publicos em regime de gestdo associada por
meio de contrato de programa,;

VI- Clausula Quadragésima do Contrato de Consorcio Publico, quanto
a definicdo do ER-CISABES como 6rgdo de natureza consultiva do

CISABES voltado para as atividades de regulacao.

Conforme o art. 11 da Resolucao n° 46/2015 do CISABES, compete ao
ER-CISABES o exercicio da atividade regulatéria no ambito do consorcio em
proveito dos municipios consorciados, aprovando em Assembleia Geral as
propostas de revisdo e reajuste de tarifas e demais precos publicos atinentes.
Além dessa competéncia fundamental, compete-lhe, ainda:

| - Estabelecer padrdes e normas para a adequada para a prestacao

dos servicos e para a satisfacdo dos usuarios;

Il - Garantir o cumprimento das condigdes e metas estabelecidas em

relagdo a cada municipio consorciado, tanto no ambito da

Administracdo Direta como no da Administracédo Indireta;

[l - Definir tarifas e outros precos publicos que assegurem o equilibrio

econdmico-financeiro dos servi¢cos publicos de saneamento, observada

a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a eficiéncia

e eficacia dos servicos e que permitam a apropriacdo social dos

ganhos de produtividade.

O CISABES disciplina a prestacdo de servicos através de resolucdes.
Destacamos a Resolugéo n°® 17/13 e a Resolugdo n° 46/15.

As fiscalizacOes realizadas pelo CISABES tém como objetivo atender
as Resolugbes existentes e o Plano Municipais de Saneamento Basico.
Trazemos nesse manual todo o procedimento esperado para a realizacao de

uma excelente fiscalizagao.




3. TIPOS DE FISCALIZACOES

A fiscalizacdo é definida como atividade de regulacédo técnica exercida
pelo Ente Regulador com vistas a verificagdo continua da prestacdo dos
servigos regulados e objetivando apurar se esta sendo efetivamente prestada
de acordo com as normas técnicas, legislacdo vigente, contrato de prestacao
de servico e plano municipal de saneamento basico. Neste sentido, divide-se
fiscalizacdo do ER-CISABES da seguinte forma: Fiscalizacdo Direta sob

demanda e Fiscalizag&o Direta Regular.
3.1 Fiscalizagéo Direta Sob Demanda

Esse tipo de fiscalizacdo é realizada atravées de demandas néo
programadas, originadas por meio de ouvidoria, denuncias, Ministério Publico,
informacBes de midias, legislativos municipais, necessidade de averiguacdes
detalhadas que forem geradas durante outras fiscaliza¢des, dentre outras

origens congéneres.
3.2 Fiscalizagéo Direta Regular

E a fiscalizacdo realizada periodicamente nas instalacdes do prestador
dos servicos de saneamento, atendendo a um calendario previamente
estabelecido. Trata-se de um procedimento proativo do Ente Regulador.

Quanto as acdes, conforme a tipologia da fiscalizacdo compreende-se:

e Acdo Eventual: Ocorrera de forma casual, por iniciativa do Ente
Regulador ou por provocacgao externa.

e Acdo Emergencial: Ocorrera em situacfes emergenciais, quando
fatos extraordinarios forem identificados junto ao sistema.

e Acéo Inicial: Refere-se ao primeiro ato fiscalizatério regular em
uma unidade de prestacdo de servicos de saneamento bésico.
Objetiva inspecionar a estrutura e funcionamento da unidade,

identificando nao conformidades.




e Acdo de Acompanhamento: Realizada com a visdo de identificar
se as nao conformidades, identificadas em fiscalizacOes
anteriores, foram solucionadas.

e Acdo de Controle: refere-se ao controle do sistema de
saneamento béasico, desde a area comercial até indicadores.

O presente manual abordard a fiscalizacdo apenas para o Sistema de
Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotamento Sanitario. De forma geral, a
fiscalizacdo inicia-se com o envio de um oficio pelo Ente Regulador ao
prestador, no qual € dado conhecimento do sistema a ser fiscalizado e séo
solicitadas informagcBes especificas inerentes a fiscalizagdo. Apos a
comunicacdo, o0 setor competente da regulacdo da inicio as atividades de
fiscalizacdo propriamente ditas, que estéao divididas em atividades preliminares,
atividades de campo e relatério de fiscalizacdo, cujos procedimentos tem como
objetivos:

e Aferir as informagdes previamente recebidas;

e Observar aspectos de infraestrutura, seguranca, funcionalidade,
adequacao, operacdo e manutencdo, e adocdo das normas
técnicas regulamentares, entre outros;

e Conhecer os procedimentos e rotinas das areas operacional e
comercial,

e Verificar a adequacdo e coeréncia com o0s procedimentos
especificados das normas e regulamentos;

e Verificar o cumprimento da legislacdo em vigor e do contrato de
concessao nas areas operacional e comercial.

O Relatério Técnico de Fiscalizacdo é onde sdo registradas todas as
informacdes, analises de dados e evidéncias apuradas durante a fiscalizacao.
No caso de inconformidades, juntamente ao relatério técnico de fiscalizacéo,
devera ser emitido o Termo de Ndo Conformidades, onde sdo relacionadas
todas as ndo conformidades, determinacdes e recomendacdes do Ente
Regulador a prestadora dos servicos de saneamento, bem como seus
respectivos prazos para cumprimento.

Todos os atos administrativos e executivos referentes a fiscalizagdes
devem seguir as instru¢des regulamentadas pelo Manual de Fiscalizagdo dos
Prestadores de Servicos de Agua e Esgoto do Ente Regulador do
CISABES.




Destacamos que junto ao ato de fiscalizagdo, séo realizados diversos
procedimentos administrativos com objetivo de reunir todas as informacdes e
documentos gerados e obtidos durante os trabalhos de fiscalizacdo. Este
material reunido se constitui nos registros fisicos do ato de fiscalizar e séo
utilizados como prova documental de todo desenvolvimento da acédo de
fiscalizacdo e de suas conclusdes. Desta forma, todos os documentos tais
como oficios, relatorios, termos, pareceres e outros deverdo ser manuseados

com formalidade em processo administrativo especifico.
4. METODOLOGIA DE FISCALIZAQAO

A fiscalizacéo esté entre as funcdes do Ente Regulador mais lembradas
e exigidas pela sociedade e sua operacionalizacdo é fundamental para o
sucesso da atividade regulatoria. Deste modo, a Regulacdo se apresenta como
uma das principais ferramentas do ER-CISABES para garantia do cumprimento
das leis, normas e regulamentos pertinentes a concessao de prestacdo dos
Servicos.

A metodologia de fiscalizacao proposta esta sistematizada em formulario
especifico desenvolvido para aquisicdo de dados conhecido como checklist.
Os itens avaliados estdo divididos em categorias: Sistema de Abastecimento
de Agua, Sistema de Esgotamento Sanitario, Sistema de Atendimento e Planos
Municipais de Saneamento.

A acéo de fiscalizacdo é aplicada em forma de um conjunto de etapas e
procedimentos mediante os quais 0 Ente Regulador cientifica-se da situacao da
prestacdo e qualidade dos servicos de saneamento. Estas acdes
compreendem todas as atividades de acompanhamento, monitoramento,
controle e avaliacdo, no sentido de garantir a utilizacdo, efetiva ou potencial, do
servico de utilidade publica.

O preenchimento do checklist € muito importante e devera ser
preenchido por completo nas fiscalizagdes programadas e parcialmente nas
fiscalizacbes especificas, pois ira proporcionar um diagnostico por completo

das verdadeiras necessidades dos municipios.




5. PROCEDIMENTOS GERAIS DE FISCALIZACAO

Todos o0s procedimentos administrativos para a efetivacdo da
fiscalizagdo deverdo seguir as instrucoes apresentadas pelo Manual de
Fiscalizacdo Técnica dos Prestadores de Servicos de Agua e Esgoto do
Ente Regulador do CISABES.

Em suma, a Fiscalizacdo, sempre antecipada pelo aviso de fiscalizagao,
é dividida em 4 acdes: inicial, de acompanhamento, de controle e

eventual/emergencial.
5.1 Cronograma

O cronograma devera ser elaborado para a realizacdo da fiscalizacao
contemplando as seguintes etapas:

I- Envio de solicitacdo de informacdes ao prestador de servico para a
realizagéo da fiscalizagao;

II- Envio de oficio comunicando o acontecimento da fiscalizacdo ao
prestador de servico;

Ill- Recebimento de informacgdes e dados solicitados pelo ER-CISABES,;

IV- Avaliacédo das informacdes recebidas pelo prestador;

V- Plano de acao para fiscalizacao in loco;

VI- Realizacao da fiscalizacao;

VIlI-  Realizacao do relatorio de fiscalizagéo;

VIII- Revisdo do relatoério de fiscalizacao;

IX- Encaminhamento do Relatorio a Diretoria do CISABES;

X- Encaminhamento do Relatério ao prestador de servigo.

5.1.1 Comunicacao ao Prestador de Servigos

Deve ser feita através de oficio a comunicagéo ao prestador de Servigos
de acordo com Anexo |. Deve-se destacar o periodo das inspec¢bes, 0s
participantes da fiscalizacdo, os recursos que devem ser disponibilizados por
ocasido da inspecéo, os dados e a documentacdo a serem encaminhadas ao

Ente Regulador do CISABES, definindo assim todos os elementos necessarios
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a execucao a fiscalizacdo. Deverd ser solicitado ao prestador de servicos a
indicacdo de um representante para acompanhamento da equipe de

fiscalizacao.

5.1.2 Aviso de Fiscalizacao

O Aviso de Fiscalizacdo da inicio ao ciclo da fiscalizacdo e consiste no
envio de Oficio de Aviso de Fiscalizacdo do Ente Regulador a prestadora. Este
oficio tem como objetivo informar a prestadora sobre o ato de fiscalizacéo a ser
realizada e deve conter informacdes sobre o periodo dos trabalhos, os
participantes da fiscalizagdo e o respectivo coordenador, bem como a
documentacéo e os recursos que deverdo ser disponibilizados previamente e
durante os procedimentos de fiscalizacdo. Neste oficio também deve ser
solicitado todo material e informagdo necessaria para realizacdo da
fiscalizacdo. Destaca-se neste ponto a obrigatoriedade do prestador em
atender as demandas do Ente Regulador quanto a fiscalizacdo do sistema
operado.

O encaminhamento do oficio deve ser feito com antecedéncia de 15 dias
em relacdo a realizacdo do ato fiscalizatorio, de modo que o prestador tenha
tempo para levantar e disponibilizar as informacdes solicitadas. O prazo para
recebimento das informacgdes solicitadas é fixado em 7 dias Uteis em relacéo
ao inicio das atividades de campo, permitindo assim que os fiscais disponham

de tempo hébil para andlise das informacdes recebidas.

5.1.3 Recebimento de Informacgéo

O recebimento das informacdes necessarias para a realizacdo da
fiscalizacdo deverd ocorrer em até 7 dias Uteis do recebimento do oficio

disponivel no Anexo 1 desse manual.

- Estacéo de tratamento de agua
e Apresentar licenciamento ambiental para o funcionamento da estacéo de

tratamento da agua.
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- Qualidade da agua tratada e distribuida

o Apresentar as andlises do monitoramento da qualidade da agua
(pardametros fisico-quimicos e microbiolégicos) na saida do tratamento e no
sistema de distribuicdo que ndo atenderam aos padrdes estabelecidos nos
Anexos XX e XXI da Portaria de Consolidacédo do MS n°® 05/2017 no periodo de
(Data da ultima fiscalizacédo) a (Data Atual). Especificar local, valores, data e

fornecer breve analise da ocorréncia;

o Periodicidade e quantitativo total de analises fisico-quimicas e
microbioldgicas realizadas na saida do tratamento e no sistema de distribui¢céo

no periodo (Data da ultima fiscalizacao) a (Data Atual) (dados mensais);

. Frequéncia e resultados das andlises de monitoramento de
cianobactérias e Clorofila-a no ponto de captacdo do manancial de

abastecimento de agua no periodo (Data da ultima fiscalizacéo) a (Data Atual);

. Frequéncia e resultados das andlises de monitoramento de
Escherichia Coli no ponto de captacdo do manancial de abastecimento de agua

no periodo (Data da ultima fiscalizacao) a (Data Atual).

o Ocorréncias e resultados da analise de monitoramento de cistos
de Giardia spp. e oocistos de Cryptosporidium spp. no(s) ponto(s) de captacéo

de agua no periodo (Data da ultima fiscalizacdo) a (Data Atual), se houver.

- Qualidade do tratamento de esgoto

e Periodicidade e Resultados das anélises do monitoramento da qualidade
do esgoto afluente e efluente no periodo de (Data da ultima fiscalizagc&o)
a (Data Atual), informando os parametros fisico-quimicos e
microbiolégicos de lancamento preconizados pela legislacdo pertinente
(Resolugcdes CONAMA, Portaria de Outorga, Licencas Ambientais),
periodicidade do monitoramento e eficiéncia de cada estacdo de

tratamento;

e Relatério de Controle de Eficiéncia da(s) ETE(S);

12




5.1.4 Avaliagcéo das informacdes

Todas as informacfes recebidas dentro do prazo estabelecido pelo
manual para avaliagcdo serdo analisadas pela equipe técnica do ER-CISABES
responsavel pela fiscalizacdo, antes da saida para a visita técnica, para
identificar todos os pontos de destaque a serem observados durante a
inspecdo. Itens com asteriscos no checklist deverdo ser analisados e

verificados antes da saida para a visita.

5.1.5 Plano de Acéo

O plano de acdo nada mais € que a elaboracdo de um planejamento
para alocar adequadamente a carga de trabalho a equipe técnica de
fiscalizacdo. Por meio dele, conseguimos prever as informacdes adicionais a
serem solicitadas, as despesas com a equipe de fiscalizagdo, os materiais e

eguipamentos necessarios, entre outros.

A equipe fiscalizadora deve estabelecer um plano de acao proprio que

envolva os seguintes pontos preliminares:
* Analise das informagdes recebidas;
» Organizacéo e estudo das peculiaridades da visita;

* Analise do Contrato de Programa e do Plano Municipal de Saneamento

para definicdo dos pontos a serem observados in loco;
* Definicao das atribuicdes da equipe para a execucao da fiscalizacao;

» Estratégia de desenvolvimento dos trabalhos (inicio, duracdo da

jornada, etc.);

» Contato antecipado, em data préxima ao inicio dos trabalhos, com o
representante previamente indicado pelo Prestador de Servicos para o

acompanhamento da equipe.
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5.1.6 Instrucdes para execucéo da fiscalizagcéo

A atividade de campo consiste na vistoria in loco das unidades e
instalacbes da prestadora e deve ser acompanhada por pelo menos 1
representante do prestador. A vistoria € dividida em 2 areas de atuacao:
operacional e comercial.

A vistoria da area operacional consiste na vistoria de todas as unidades
e instalacbes operantes do sistema, do manancial a distribuicdo. Durante a
vistoria devem ser realizados registros (anotacdes, fotografias, etc.) dos fatos
observados, positivos e negativos.

Ja a vistoria da area comercial consiste na vistoria da area fisica
(atendimento a clientes), entrevistas com os encarregados de atendimento aos
usuarios e posterior investigacdo da documentacdo do escritorio local. Esta
investigacdo visa compatibilizar o material analisado, no que tange ao
atendimento aos usuarios, ordens de servico emitidas, cadastro de
consumidores e ciclos de leitura e faturamento. A vistoria da area comercial
também pode englobar eventuais visitas a locais alvos de denuncias e também
a usuarios que tenham realizado solicitacbes, reclamacdes ou outras
demandas, visando verificar se as ndo conformidades ou demandas foram

atendidas e a avaliagdo dos usuarios sobre o atendimento recebido.
6. EXECUCAO DA FISCALIZACAO

6.1 Apresentacao na Unidade

Toda a equipe de fiscalizacdo devera ser apresentada ao prestador de
servigos. A equipe técnica do ER-CISABES far4 uma breve apresentacdo de
suas atribuicdes e principalmente da fiscalizacdo, destacando seus objetivos e

0s procedimentos que norteardo as atividades.
6.2 Apresentacao do Prestador de Servico

O prestador de servico podera se apresentar a equipe de

fiscalizagdo, procurando mostrar os aspectos técnicos e administrativos.
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6.3 Execucao da Fiscalizacéo

A equipe de fiscalizacdo seguira o checklist, onde ir4 reunir todas
as informacdes junto com os profissionais da unidade para avaliacédo e
discusséo dos documentos e procedimentos de operacdo e manutencgao,
com objetivo de buscar o preenchimento de toda a planilha no escopo da
fiscalizagao.

6.4 Inspecao em Campo

A inspecdo em campo consiste na vistoria in loco das unidades e
instalacdes da prestadora e deve ser acompanhada por pelo menos 1
representante do prestador, com objetivo de fazer verificagdo minuciosa
nas instalacées da unidade, discutindo os procedimentos praticados e 0s
documentos normativos. Deve-se sempre destacar 0os pontos fracos e 0s

pontos notaveis da propria unidade.

6.5 Registro Fotografico

A equipe de fiscalizacdo devera efetuar os registros fotograficos

durante a inspec¢ao destacando os principais pontos:

* Vista geral da unidade;

* Pontos fracos da instalagao;

» Pontos notaveis da instalacao;

» Aspectos relacionados a qualidade, meio ambiente e seguranca;

» Entre outros.

6.6 Reuniao de Encerramento

Ao final da atividade de campo é realizada a reunido de encerramento,
que € uma oportunidade para a equipe de fiscalizacéo levar ao conhecimento
do representante do prestador um breve parecer sobre o que foi observado na

vistoria e as partes esclarecerem quaisquer duvidas remanescentes da vistoria.
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Nesta reunido a equipe de fiscalizacdo deve tornar claras as nao
conformidades cujas existéncias sejam incontestaveis e reparo imediato, de
modo que o prestador possa trabalhar na eliminacao destas ndo conformidades
antes do recebimento do Relatério de Fiscalizagdo. Alguns exemplos de ndo
conformidades a serem elencados:

e Deteccdo de vazamentos em equipamentos, tubulagbes ou
estruturas;
e Auséncia de controle de nivel nos reservatorios;

e Problemas de falta d’agua ou baixa pressao na rede.

6.7 Encerramento da Acéo de Fiscalizagcdo

Como visto nos itens anteriores, a acao de fiscalizacdo é encerrada nos
seguintes casos:
e Se a fiscalizacdo inicial ndo identificar nenhuma inconformidade
(neste caso, a acdo de fiscalizacdo encerra-se com a
apresentacao do Relatério de Fiscalizacao);
e Se a fiscalizacdo de acompanhamento observar que todas as
determinacdes do Termo de Nao Conformidade foram atendidas
(neste caso, novamente, a acao de fiscalizacdo encerra-se com a
apresentacao do Parecer Técnico no Anexo 4);
e Se 0 prestador ndo cumprir as determinacées do Termo de Nao
Conformidade (sendo emitido Termo de Infragdo conforme o
Anexo 3, com possibilidade de penalidades e iniciada nova
fiscalizacao).
Ao final da acdo de fiscalizacdo o municipio € comunicado sobre os
resultados da fiscalizacdo em oficio, onde sdo anexados o0s produtos
elaborados (Relatérios de Fiscalizacdo, Termo de Infracdo, Parecer Técnico,

Oficio do Diretor, Termo de Adequacéo de Servigos, etc.).

6.8 Conduta do Fiscal

Durante as visitas as unidades a serem fiscalizadas o fiscal deve:
e Atuar de forma clara, transparente e célere;

e Ser imparcial, evitando qualquer tipo de juizo de valor;
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Manter-se disponivel e prestativo em relacdo a eventuais duvidas

dos fiscalizados em relacdo a acao de fiscalizacao;

N&o realizar nenhum tipo de registro que ndo seja relevante a
acao de fiscalizacdo e, sempre que possivel, dar publicidade ao

fiscalizado sobre os registros realizados;

Obedecer aos procedimentos relativos a seguranca do trabalho e

controle de riscos;

Respeitar as politicas internas das instituicdes fiscalizadas, em

especial em relacdo as medidas antitruste.

7. RELATORIO DE FISCALIZACAO

O Relatoério Técnico de Fiscalizagcdo apresentara os pontos observados
durante a vistoria, conforme modelo em Anexo 2. No caso de fiscalizacéo
inicial, s&o apresentados todos os aspectos observados, dando-se énfase aos
aspectos negativos. A avaliacdo tera que evidenciar as constatacfes, ndo
conformidades, as recomendacbes, embasadas pela legislacdo, normas

técnicas vigentes e boas praticas do setor de saneamento bésico.

7.1 Definicdes de Termos dos Relatorios

CONSTATACAO: Algo ou Situacdo verificada pela equipe de fiscalizac&o.
Pode haver a constatacdo de um servico adequado com de um servico nao

adequado.

CONFORMIDADE: Servico de acordo com a confiabilidade, regularidade,

continuidade, eficiéncia, seguranca e conservacao.

NAO CONFORMIDADE: é o n&o atendimento de um requisito pré-estabelecido,
podendo estar também em desobediéncia as normas técnicas, aos
procedimentos e as instru¢des, adotadas como boa pratica pelo setor e pelo
préprio prestador de servi¢os, assim serd exigida uma acdo para regulacao

dentro do prazo fixado pelo Ente Regulador do CISABES.
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RECOMENDACAO: corresponde a um conselho, dica ou agdo de como o
atendimento ao prestador de servico € desejavel, para a melhoria quando as

condi¢cbes de atendimento técnico, seguranc¢a da populacao, entre outro.

DETERMINACAO: é acdo correspondente a uma solicitacido do Ente
Regulador para o prestador de servico que devera ser cumprida, no prazo

determinado.

7.2 Termo de Infracao

Ap0s a concluséo do relatério, permanecendo ndo conformidades e ndo sendo
atendidas as determinacdes e recomendacdes, serd emitido Termo de
Infracao.

A critério da fiscalizacéo, e em respeito ao principio do contraditorio e da ampla
defesa, podera ser aberto o prazo de 30 (trinta) dias previsto no art. 34 da
Resolucdo n° 46/15 para a apresentacdo da defesa pelo prestador tanto apés a
comunicacao oficial acerca conclusédo do relatério quanto apds a comunicacdo

oficial da lavratura do Termo de Infracao.

7.3 Parecer técnico de Acompanhamento do Termo de Infracéo

Todo o acompanhamento do atendimento das recomendacdes identificadas no
Termo de Infragdo serd feito através de Parecer Técnico de acordo com
modelo no Anexo 4.

7.4 Divulgacao e publicidade dos relatérios

O Relatorio de Fiscalizacdo e o Termo de Infracdo emitido pelo ER-CISABES
devera ser encaminhado para o Prestador de Servicos via oficio emitido pela
Diretoria do Consorcio CISABES, conforme Anexo 5.

Visando dar publicidade as atividades do Ente Regulador do CISABES e
atender as exigéncias dos arts. 26 e 27 da Lei Federal 11.445/2007 e do art. 33
do Decreto Federal 7.217/2010, os relatorios, decisbes e instrumentos
equivalentes também deverdo ser disponibilizados para consulta no site da
CISABES (www.cisabes.com.br).
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8. APENDICES

ANEXO 1 — MINUTA DE OFIiCIO DE COMUNICACAO DE FISCALIZACAO

Cisabes /

Consdércio Intermunicipal de Saneamento Basico do Espirito Santo
Praga Izidoro Binda, 138 — Vila Nova — Colatina — ES — CEP — 29707-120
CNPJ —14.934.498/0001-74
Tel: (27) 3722-0366

OFICIO ER-CISABES N2 XXX/201X
Colatina, XX de XX de 201X.

A Sua Senhoria o Senhor

Diretor (a) Geral do SAAE — Nome do Diretor (a)
Servico Autdnomo de Agua e Esgoto

Municipio — Espirito Santo

Dada a competéncia do ER-CISABES de regular, controlar e fiscalizar os servigos
de saneamento basico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario desse
municipio, informamos que sera iniciada fiscalizacdo em relacdo a esse prestador.

A fiscalizagdo verificarda (ITENS A SEREM FISCALIZADOS E
LEGISLACAO, NORMA, OU SIMILAR ONDE CONSTAM OS CRITERIOS, EX:
verificara o sistema de abastecimento de agua, de esgotamento sanitario e
comercial, do municipio XX, bem como o atendimento das legislacbes e
normas pertinentes).

Solicitamos a colaboracdo de Vossa Senhoria no sentido de que seja concedida
aos técnicos desse Consdrcio, autorizacdo de livre acesso as dependéncias e
instalacGes em questdo, e que seja disponibilizada, quando do inicio da fiscalizacao,
uma sala para reunido.

A fim de garantir celeridade as atividades da equipe de fiscaliza¢do, torna-se
imprescindivel que 0 Prestador de Servicos efetue o envio prévio, em formato
digital, de dados, informa¢des e documentos que serdo utilizados na fiscalizagdo. Sao
eles: (lista conforme item 5.1.3). Ressaltamos a importancia de tais informagdes
estarem disponibilizadas para o ER-CISABES em até 7 (SETE) dias Uteis do recebimento
deste comunicado.

Solicitamos ainda a indicagdo de um representante da (NOME DO
PRESTADOR) para acompanhar a equipe de fiscalizagdo. (Nome e cargo do
Técnico Responsavel) estd a disposicdo para prestar eventuais esclarecimentos
adicionais que se fizerem necessarios, pelo telefone (telefone) ou email (email).

Atenciosamente,

DIRETOR EXECUTIVO
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ANEXO 2 - MODELOS DE RELATORIO DE FISCALIZACAO

Cisabes /

Consércio Intermunicipal de Saneamento Basico do Espirito Santo

Praga Izidoro Binda, 138 — Vila Nova — Colatina — ES — CEP — 29707-120
CNPJ —14.934.498/0001-74
Tel: (27) 3722-0366

RELATORIO DE FISCALIZACAO
0XX/201X

ASSUNTO: XX

PRESTADOR DE SERVICOS: XX
DATA DA FISCALIZAGAO: XX
PROCESSO: XX

20




INTRODUCAO

O municipio (citar nome) firmou contrato com o CISABES para a prestacao da
atividade de regulacgao.
No ambito do CISABES, a Resolugdo n? 46/15 disciplina o funcionamento da

regulacdo, exteriorizada por meio do seu ente regulador, qual seja o ER-CISABES.

OBIJETIVO
DESTACAR O OBJETIVO DA FISCALIZACAO.

RELATORIO
Metodologia De Fiscalizagao

Descrever local, periodo, itens avaliados e legislacGo, norma, ou similar onde constam
os critérios de avaliagdo.

Resultados da Fiscalizacao

Apresentar os resultados da fiscalizagdo, preferencialmente com dados, fotos ou outras
evidéncias que subsidiem as constatagcdes apontadas no item sequinte.

Constatacoes e Nao-conformidades

Face aos resultados da fiscalizagao apresentados, exprimem-se as seguintes
Constatacgdes (C):

C1. Fato ou situacgado verificada pela fiscalizagdo, passivel de melhoria.

C2. Fato ou situacdo verificada pela fiscalizagao, passivel de ndo-conformidade.

Recomendagdes e Determinagdes ao Prestador de Servigos

O prestador de servicos devera solucionar as constatagdes no prazo estipulado pelo
Ente Regulado.

CONCLUSAO

Este relatério apresentou as constatacdes, ndo conformidades, recomendacdes e
determinacdes levantadas na fiscalizacdo dos (ITENS OU LOCAL FISCALIZADO),
localizados (LOCALIDADE), a fim de avaliar os requisitos estabelecidos na (NORMA DE
REFERENCIA). Sugere-se a Diretoria do ER-CISABES que o prestador de servicos, (NOME
DO PRESTADOR) seja notificado destas.

EQUIPE TECNICA
(COMPONENTES DA EQUIPE TECNICA)
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ANEXO 3 - MODELOS DE TERMO DE NOTIFICACAO

Cisabes /

Consércio Intermunicipal de Saneamento Basico do Espirito Santo

4 N\
. c J
1- ORGAO FISCALIZADOR ][ 00X/201X
f Nome: ] [ Consorcio Intermunicipal de Saneamento Basico do Espirito Santo ]
f Enderego: ] [ Praca Izidoro Binda, 138 — Vila Nova — Colatina — ES — CEP — 29707-120 ]
2- AGENTE NOTIFICADO
Nome: ] [ Nome do prestador de servigo
Endereco: ] [ Enderego do prestador de servigo
3- FATOS APURADOS
No ato da fiscalizacdo foram encontrados itens passiveis de melhorias. Identificar Itens
fiscalizados e local. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizacdo do ER-CISABES estdo
detalhados no Anexo |I.
(N /
4- ACOES A SEREM REALIZADAS PELA NOTIFICADA:
A notificada tera o prazo de 30 dias contados da data do recebimento deste termo de
notificagdo para apresentar sua defesa, caso assim o deseje. A notificada deverd
regularizar as ndo conformidades apuradas e cumprir as determinagdes e
recomendacdes, de acordo com Anexo 2.
\ - Y,
5- REPRESENTANTE DO CONSORCIO FISCALIZADOR:
Nome: ][ Nome do Diretor
Cargo: ][ Diretor do Consoércio Intermunicipal de Saneamento Basico do ES
4 ] N
Colatina(ES),_/ /
Assinatura e Carimbo
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Cisabes /

Consoércio Intermunicipal de Saneamento Basico do Espirito Santo

TERMO DE NOTIFICACAO

r

L

CONSTATACAO E NAO CONFORMIDADES ] [ N° XX/20XX

Diante das analises das informacdes levantadas nos XXXXXXX, no periodo de XXXXX a
XXXXX, a equipe técnica do ER-CISABES aponta as seguintes constatacdes:

INSERIR CONSTATACOES E NAO CONFORMIDADES DO RELATORIO DE FISCALIZACAO
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ANEXO 4 — MODELO DE PARECER TECNICO DE ACOMPANHAMENTO DO
TERMO DE NOTIFICACAO

Cisabes /

Consoércio Intermunicipal de Saneamento Béasico do Espirito Santo

Praga Izidoro Binda, 138 — Vila Nova — Colatina — ES — CEP — 29707-120
CNPJ —14.934.498/0001-74
Tel: (27) 3722-0366

PARECER TECNICO — N° 0XX/201X
PROCESSO: XX
ASSUNTO: XX

DOS FATOS

Os resultados da fiscalizagédo foram apresentados no Relatorio de Fiscalizagdo
(RELATORIO DE FISCALIZACAO), que gerou o Termo de Notificacao
(TERMO DE NOTIFICACAO). Estes foram enviados ao (PRESTADOR DE
SERVICOS), no dia (DATA), através do Oficio (NOME DO OFICIO).

O (PRESTADOR DE SERVICOS) enviou resposta as recomendacdes contidas
no Termo de Notificagdo, no dia (DATA), através do Oficio (NOME DO
OFICIO).

Analisando as ponderacfes do prestador, constata-se o seguinte:

(DESCREVER AS CONCLUSOES)

Colatina - ES, (DIA) de (MES) de (ANO).

Autor
Cargo
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ANEXO 5 — MINUTA DE OFICIO DE ENCAMINHAMENTO DO RELATORIO
DE FISCALIZACAO E TERMO DE NOTIFICACAO

Cisabes /

Consércio Intermunicipal de Saneamento Basico do Espirito Santo

Praga Izidoro Binda, 138 — Vila Nova — Colatina — ES — CEP — 29707-120
CNPJ —14.934.498/0001-74
Tel: (27) 3722-0366

OFiCIO N¢ XXX/201X
Colatina, XX de XX de 201X.

A Sua Senhoria o Senhor

Diretor (a) Geral do SAAE — Nome do Diretor (a)
Servico Autdnomo de Agua e Esgoto

Municipio — Espirito Santo

O ER-CISABES, nos termos da Lei Federal 11.445/07 tem a competéncia de regular,
controlar e fiscalizar os servicos de saneamento bdsico de abastecimento de agua e

esgotamento sanitdrio desse municipio. Assim sendo, foi realizada pelo ER-CISABES
agao de fiscalizagdo (ESCOPO, LOCAL E DATA).

Face aos fatos observados durante o ato de fiscalizacao, as informacgées fornecidas

pela (NOME DO PRESTADOR DE SERVICOS) e a legislagdo pertinente,
encaminho em anexo o Relatdrio de Fiscalizacdo (RELATORIO DE FISCALIZACAQ) e
respectivo Termo de Notificagdo (TERMO DE NOTIFICACAQ) com as constata¢des da
ER-CISABES que apontam as ndo conformidades, recomendagbes e determinacdes
identificadas.

Reitero que o prazo de defesa é de 30 dias, contados da data de recebimento deste
oficio.

Atenciosamente

NOME DO DIRETOR EXECUTIVO
Diretor Executivo
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