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Consércio Intermunicipal de Saneamento Basico do Espirito Santo

PARECER TECNICO - N° 001/2020

ASSUNTO: Analise do atendimento das recomendac¢des do Termo de
Notificacdo N°001/2018 — Fiscalizacdo da prestacdo de servico de
abastecimento de agua, tratamento de esgoto e atendimento comercial
em Itarana - ES.

1. DOS FATOS

No dia 06/11/2018 a equipe técnica do Ente Regulador do CISABES
fiscalizou as instalacdes do SAAE de Itarana no municipio de Itarana.
Foram vistoriados os sistemas de abastecimento de agua, esgotamento

sanitario e atendimento comercial.

A equipe de fiscalizacdo utilizou formulario especifico para aquisicao de
dados. Todas as informacfes foram obtidas através de entrevistas com
colaboradores do prestador de servicos, observacdes in loco e copias de

documentos.

Todos os resultados da fiscalizacdo foram descritos no Relatério de
Fiscalizacdo N°001/2018, que gerou o Termo de Notificagdo N°001/2018.
Esses foram entregues ao SAAE de Itarana, no dia 12/03/2019, através
do Oficio ER-CISABES N° 022/2018. Em seguida, o SAAE de Itarana
enviou sua defesa no dia 25/06/2019 (Oficio N° 079/2019 — SAAE
ITARANA-ES).

2. DA ANALISE

As informagOes, fatos e solugbes enviadas pelo SAAE ITARANA,

referente ao Termo de Notificacdo N° 001/2018 e o plano de acdo seréo
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analisadas seguindo os critérios estabelecidos no Manual de Fiscalizacdo
dos Prestadores de Servicos de Agua e Esgoto (Versdo MFC 001)
aprovado pela Assembleia Geral Ordinaria do CISABES, descritos a

seqguir:

Critério (a): Nas constatacfes de descumprimento das metas no contrato
de programa, Plano municipal de Saneamento Basico, resolu¢des do
CISABES, eficiéncia prevista para o funcionamento do Sistema de
Tratamento de Agua ou Sistema de Tratamento de Esgoto sanitario,

recomenda-se a aplicacdo de penalidade.

Critério (b): Nas constatacdoes relativas a manutencdo, falta de
conservacao e operacdo de todo o sistema de saneamento basico, sera
analisado o relatério técnico ou plano de acdo apresentado pela

autarquia:

e Caso seja apresentado que a constatacdo foi solucionada, sera
realizada vistoria no local ou analise de relatorios e evidencias para

comprovacao;

e Caso seja apresentado prazo para solucionar a constatacao, o
mesmo sera avaliado, se aprovado, informaremos ao prestador de
servicos. Acabando-se o prazo apresentado para solucionar a
constatacdo o prestador deverd enviar relatorio fotografico com
todas as evidéncias de solucdo da constatacdo em até 30 dias, ou
conforme periodicidade a ser definida pela diretoria do CISABES.
Por fim, para comprovacéo final podera ser realizada vistoria ao

local ou andlise de relatdrios ou evidéncias para comprovacao final.
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e Caso o prazo apresentado ndo seja aprovado, sera solicitado ao
prestador a reformulacdo do prazo ou cronograma, com intuito de

eliminar a ndo conformidades com maior eficiéncia.

e Se ndo foi apresentado prazo ou o prazo foi parcialmente
contemplado no plano de acédo. Devera ser solicitado novo prazo
ou proposta técnica com cronograma abrangendo toda a
constatacao.

e Caso, o0 prazo seja finalizado para solucionar as constatacbes a
prestadora de servicos ou a mesma estiver parcialmente
solucionada, podera ser solicitada a apresentacao de relatérios e
evidéncias a fim de esclarecer a atual situagdo das constatacoes
ou o Ente Regulador podera aplicar uma penalidade, quando for o

caso.

Caso a justificativa ou defesa da prestadora de servigo referente a uma
determinada constatacdo da n&o conformidade seja aceita pelo Ente
Regulador, sem necessidade de elaboracdo de plano de acéo, a analises

nao se enquadrada nos casos acima.

Critério (c): Devera ser classificada como “em acompanhamento”, caso
a constatacdo necessita de ser monitorada pelo Ente Regulador em
vistorias futuras como as metas do plano municipal de saneamento basico

que estdo com 0s prazos em vigor.

Critério (d): Podera ser classificada como “encerrada”, caso a
constatacdo ndo necessite de acompanhamento continuo, como defesas

embasadas em resolucoes, leis, portarias e etc.
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3. PARECER

Quadro 1: Recomendac¢fes do Termo de Notificagcdo N°001/2018.

ACOMPANHAMENTO RELATORIO DE FISCALIZAGAO N2 01/2018 - ITARANA

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Critério

Recomendagdes

Pendéncias do
Prestador de Servicos

Aguardando Numero de

NCO01- |AETAde ltarana ainda ndo possui Licenca operacional (c) Em Acompanhamento
protocolo
Identificamos fissura na estrutura e vazamento de
NCO02- |, . ~ < b Apresentar novo prazo Justificativa Aceita
agua no Sistema de Captacdo de Agua Bruta. (b) P Vo praz ustificativ !
NC 03 - |Acesso a ETA Itarana sem identificacdo. (b) Apresentar novo prazo Justificativa Aceita
A de quimica da ETA est3 inalizacdo de ri . A .
NC 04 — casa de qU|tn|Fa a .es a sem sinalizagdo ge risco (b) Solucionado Evidéncia constatada
de choque elétrico no painel de controle.
A unidade de floculagao, ETA Itarana, esta em Apresentar Cronograma de
NC 05 — | condig¢des inadequadas, necessitando manutenc¢ado de (c) Em Acompanhamento P lim ezag
limpeza. P
NC 06 - Os DecantNadore.f, estao com o crivo necessitando de () Em Acompanhamento Apresenta.r Cronograma de
manutencdo de limpeza. limpeza
Nos d tad a i da- d I .
NC07- 0s e~can adores nao posstl guarda-corpos de (b) Apresentar novo prazo Justificativa Aceita
protecao.
Nao ha da- d d
NC 08- 40 ha guarda-corpos de seguranca has escadas que (b) Apresentar novo prazo Justificativa Aceita

ddo acesso aos filtros.
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Na parede da casa de filtracdo possui uma fissura

NC 09 — . (b) Solucionado Evidéncia Apresentada
exposta, que necessitam de reparo.
Aa I m filtr lodo retido pelos e .
NC 10 - agua de avagNe dos filtros e ? od iop (b) Apresentar novo prazo Justificativa Aceita
decantadores sao lancados no Rio Santa Joana.
ionari ao utili ha . A
F)s fu.n.uonanos da ETA ndo utilizam crachds que os (b) Solucionado Evidancia Apresentada
NC 11 identificavam.
Mar lisar r nheiro danificada, e .
NC 12 arco 'e alisar da porta do ?a ! . (b) Apresentar novo prazo Justificativa Aceita
necessitando de manutencao
énci i Laboratério da ETA I .
NC 13 Auséncia do Fluorimetro no Laboratrio da (b) Apresentar novo prazo Justificativa Aceita
Itarana.
NC 14 Auséncia de extintor de incéndio na ETA ltarana. (b) Apresentar novo prazo Justificativa Aceita
T ic3 i ETA sem funcionar, ifieati i
NC 15 em mgcromedlgao na sa|d~a da sem I CI.O. @ " (b) Apresentar novo prazo Justificativa Aceita
necessitando de manutengdo e reparo para utilizagao.
Presenca de fissura e vazamento no reservatério de S .
NC 16 , b Apresentar novo prazo Justificativa Aceita
agua tratada 1 da ETA. (b) P P
-R ori 3 r 1 esta necessitando de e .
NC 17 eservatcNJ 0 de. aguat ata‘da esta necessi (b) Apresentar novo prazo Justificativa Aceita
manutengdo de limpeza e pintura.
Reservatori Agua Tr 2 esta necessitando de e s .
NC 18 ese vato~|o de ‘gua atac‘la esta ! (b) Apresentar novo prazo Justificativa Aceita
manutengdo de limpeza e pintura.
Na EEAT do Bairro Bai Rizzi hd Apresentar Cronograma de
NC 19 a Ndo a,II‘I‘O aixo Sossego Rizzi ha excesso de (© Em Acompanhamento prese ta. Cronog
vegetac¢do na area do entorno. limpeza
itad tencdod I .
NC 20 (?tanque d? EEAT necessita de manutencdo de (b) Apresentar novo prazo Justificativa Aceita
limpeza e pintura.
EE Bai B de Li iro, ndo ha e L. .
NC 21 Na EEAT do Bairro Barra de Limoeiro, ndo ha (b) Apresentar novo prazo Justificativa Aceita

sinaliza¢do identificando.
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ESGOTAMENTO SANITARIO SEDE

A ETE esta com a Licenca vencida, porém aguardando

Aguardando Numero de

NC 22 . - . . o Em Acompanhamento
a liberacdo da portaria de outorga junto a Agerh. (c) P protocolo
EEEB P | (Localizad Rua Sebastido Teixei . .
NC 23 ~ ascgf’;l ( O.C? IzaN ana Rua Sebastido Teixeira) (b) Apresentar novo prazo Justificativa Aceita
nao possui identificagao.
Auséncia de sinalizacdo de risco de choque elétrico no
NC 24 painel de controle e de bomba reserva na EEEB (b) Solucionado Evidéncia Apresentada
Pascoal.
EEEB P Localizad P Ana Mat a i e s .
NC 25 . . .ragaN( ocalizada na Praca Ana Matos) n3o possui (b) Apresentar novo prazo Justificativa Aceita
identificacdo.
EEEB Valentin (Localizad Rua Valentin De Marti e s .
NC 26 N @ er.1.|n ( ‘.’?a IZ? ana Rua Valentin De Martin) (b) Apresentar novo prazo Justificativa Aceita
nao possui identificacdo.
Auséncia de sinalizacdo de risco de choque elétrico no
NC 27 painel de controle e de bomba reserva na EEEB (b) Apresentar novo prazo Justificativa Aceita
Valentin.
A ETE de Itarana ndo estd devidamente sinalizado e I .
NC 28 . e Vi inaiiz (b) Apresentar novo prazo Justificativa Aceita
identificado.
No Pati t da ETE itad tencaod e . .
NC 29 .0 ato ex ernc? @ nec.e55| ? € m?cmu engao de (b) Apresentar novo prazo Justificativa Aceita
limpeza para retirada de objetos indesejados.
Na ETE It aot di ivel de 3 tavel e . .
NC 30 @ . aran.a .nao em |spon|v.e ’e.agua potavel € (b) Apresentar novo prazo Justificativa Aceita
material de higiene para os funcionarios.
E dos tubos desativados da ETE It ha
NC 31 M um dos tu os~esa lvados da arana ha (b) Apresentar novo prazo Justificativa Aceita
excesso de corrosao.
Os leitos d itamd tengdo d a ~
NC 32 s leitos de secagem necessitam de manutengao de (b) Adverténcia Defesa e Solucio

limpeza.
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A ETE ndo possui extintor de incéndio em local de facil

NC 33 (b) Apresentar novo prazo Justificativa Aceita
acesso.
Na ETE Itarana ndo ha sinalizagdo de risco de choque . A

NC 34 . inalizag ! au (b) Solucionado Evidéncia Apresentada
elétrico no local.
No local de destinagado final da ETE ndo identificado e

NC 35 tem impacto visual significativo devido a presenca de (b) Apresentar novo prazo Justificativa Aceita
espuma no local.
No local de atendimento do SAAE de Itarana ndo tem

NC 36 informacdo do hordrio de atendimento em local (b) Solucionado Documento Apresentado
visivel.
N itério d la do diret i I .

NC 37 .0 ?scn orio de compras € sala do diretor possul (b) Apresentar novo prazo Justificativa Aceita
fiacdo exposta
N3o ha hordrio de atendimento em local visivel no

N luci D A

c38 local de atendimento do SAAE de Itarana. (b) Solucionado ocumento Apresentado

No escritério de atendimento do SAAE de Itarana ndo

NC 39 tem disponibilidade de pds-atendimento através de (b) Solucionado Documento Apresentado
formulario.
N itério na i Tabelade P Tarif .

NC 40 N e.scrl Orio Nao possul fabela de Freco, fariias € (b) Solucionado Documento Apresentado
Servigos.
N3o ha disponivel para consulta o Cédigo de Defesa do

NC41 E D A

¢ Consumidor no escritério do SAAE de Itarana. (d) ncerrado ocumento Apresentado

Nao hd It itério do SAAE de It

NC 42 40 ha para consulta ho escritorio do € ftarana (d) Encerrado Documento Apresentado

a Portaria MS 2.914/2011.
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4. PARECER

No acompanhamento do Quadro 1, um item sofreu a penalidade de
ADVERTENCIA, Nove itens foram SOLUCIONADOS, dois Itens
ENCERRADOS e o resto devera passar por melhorias, através de agbes que
serdo monitoradas pelo Ente Regulador do CISABES com realizacdo de novas
fiscalizacOes e inspecOes, solicitacdo de relatério fotografico ou cronograma
gue possam comprovar as melhorias das ndo conformidades pendentes.

Segue em anexo o Relatério Fotografico de acompanhamento ER CISABES
N°001/2020.

Colatina, 31 de Janeiro de 2020.

Ana Carogina Tomazi Ragassi

Equipe Técnica do ER-CISABES.



