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1 Relatoério Fotografico
1.1 METODOLOGIA DE FISCALIZACAO

No dia 14/01/2020 a equipe do Ente Regulador do CISABES fiscalizou as
instalagcbes do SAAE de Itarana no municipio de Itarana. Foram vistoriados o0s
sistemas de abastecimento de agua, sistema de esgotamento sanitario e
atendimento comercial.

A equipe de fiscalizagdo utilizou formulério especifico para aquisicdo de
dados. Todas as informacdes foram obtidas através de entrevistas com
colaboradores do prestador de servicos, observacfes in loco e copias de

documentos.

1.2 RESULTADOS DA FISCALIZAGCAO DAS NAO CONFORMIDADES

NC 01 - A ETA de Itarana ainda ndo possui Licenca operacional.

No dia 14/01/2020 o SAAE ja tinha realizado o protocolo no 6rgdo competente. A
Equipe técnica do ER-CISABES esta no aguardo de uma copia do protocolo.




NC 02 — Identificamos fissura na estrutura e vazamento de agua no sistema de

Figural- Captégﬁo de Itarana ( 0/11/2018)

O SAAE de Itarana devera apresentar novo cronograma e prazo para execucao
das fissuras estruturais. Tenho em vista na FIGURA 2, FIGURA 3 e FIGURA 4

nao foi realizado nem um procedimento para a NC 02.




NC 03 - Acesso a ETA Itarana sem identificacao.

O SAAE de Itarana devera apresentar novo cronograma e prazo para execucao da
placa de identificacdo da entrada da ETA.
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Figura 7 — Entrada da ETA (14/01/2020).




NC 04 - Casa de quimica da ETA sem identificacdao de risco de choque
elétrico no painel de controle.

Figura 8 — Dosador de Cloro (06/11/2018).

A equipe de Fiscalizacdo do ER-CISABES vistoriou a CF 04 e constatou como

solucionada conforme FIGURA 9.
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Figura 9 — Painel de Controle (14/01/2020).




NC 05 - Unidade de Floculagao Necessitando de Limpeza.
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‘Figura 10 — Floculac3o (06/11/2018).

Foi realizado depois da fiscalizagdo manutencédo de limpeza. Porém o SAAE de
Itarana devera apresentar cronograma de limpeza na ETA.
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Figura 11- Floculagdo (14/11/2020).




NC 06 - Os Decantadores estao com o crivo necessitando de manutencao de
limpeza.

Foi realizado depois da fiscalizagdo manutencéo de limpeza. Porém o SAAE de
Itarana devera apresentar cronograma de limpeza na ETA.

NC 07 - Nos decantadores nao possui guarda-corpos de protecao.
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Figura 12 — Decantadores (06/11/018).

O SAAE de Itarana devera apresentar novo cronograma e prazo para execucao da
instalacdo do Guarda corpo de Seguranca no decantador.




NC 08 - Nao ha guarda-corpos de segurang¢a nas escadas que dao acesso aos
filtros. (Atualizando, necessidade de guarda corpo ao redor dos filtros).

Figura 16— Escadas de acso aos filtros (66/ 11/2018).

O SAAE de Itarana devera apresentar novo cronograma e prazo para execucao da
instalacdo do Guarda corpo de Seguranca na estrutura dos filtros.
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Figura 18 — Estrutura Filtros (14/01/2020).

Figura 17 - Filtros (14/01/2020).
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NC 09 - Na parede da casa de filtragao possui uma fissura exposta, que
necessitam de reparo.

Figura 19 - Fissura exposta na filtracao.

A equipe de Fiscalizacdo do ER-CISABES vistoriou a NC 09 e constatou como

solucionada conforme FIGURA 20.
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NC 10 - A dgua de lavagem dos filtros e o lodo retido pelos decantadores
sao lancados no Rio Santa Joana.

O ER-CISABES esta aguardando novo prazo ou solucao.

NC 11 - Os funcionarios da ETA nao utilizam crachdas que os
identificavam.

A equipe de Fiscalizacdo do ER-CISABES vistoriou a NC 11 e constatou como

solucionada conforme FIGURA 21.

Figura 21 — Funcionarios com Crachas (14/01/2020).
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NC 12- Marco e alisar da porta do banheiro danificada, necessitando de
manutengao.

Figura 22 — Porta do banheiro danificada (06/11/2018).

O SAAE de Itarana devera apresentar novo cronograma € prazo para execucao da

instalacdo de novo marco e alisar no banheiro da ETA.

Figura 23 — Porta do banheiro danificada (14/01/2020).
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NC 13 - Auséncia do Fluorimetro no Laboratdrio da ETA Itarana.
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Laboratério (06/11/2018). Figura 25 — Equipamentos Calibrados (06/11/2018).

O SAAE de ltarana devera apresentar novo cronograma para efetuar a compra do
fluorimetro.

Figura 26- Equipamentos Laboratério (14/01/2020).
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NC 14 - Auséncia de extintor de incéndio na ETA Itarana.

No dia 14/01/2020 ainda ndo havia extintor de incéndio no local.

NC 15- Tem macromedicdao na saida da ETA sem funcionar, necessitando de
manuten¢ao e reparo para utilizagao.

Figura 27 — Macromedicao sem funcionar (06/11/2018).

O SAAE de Itarana deverad apresentar novo prazo para efetuar o reparo do

macromedido. No dia 14/01/2020 a constatacdo NC 15 estava da mesma forma do
dia 06/11/2018.

Figura 28 — Macromedicdo sem funcionar (14/01/2020).
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NC 16 - Presenca de fissura e vazamento no reservatorio de agua tratada 1 da

ETA.

Figura 29 - Vazamento no Reservatodrio. Figura 30 - Fissura no Reservatdrio

(06/11/2018). (06/11/2018).

O SAAE de ltarana devera apresentar novo prazo para efetuar o reparo na fissuras

do reservatoério 1. No dia 14/01/2020 a constatacdo NC 16 estava da mesma forma

do dia 06/11/2018.

Figura 30 — Fissura no Reservatério (14/01/2020).
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NC 17 - Reservatorio de agua tratada 1 esta necessitando de manutencao de

limpeza e pintura.
3

Figura 31 — Reservatério 1 (14/01/2020).

No dia 14/01/2020 a constatacdo NC 17 estava da mesma forma do dia 06/11/2018.
O SAAE Devera apresentar novo prazo de para realizar a limpeza e pintura do

reservatorio 1.
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NC 18 - Reservatorio de Agua Tratada 2 esta necessitando de manutengdo de

limpeza e pintura.

Figura 32 — Reservatorio 2 (06/11/2018).
No dia 14/01/2020 a constatagédo NC 18 estava da mesma forma do dia 06/11/2018.

O SAAE Devera apresentar novo prazo de para realizar a limpeza e pintura do

reservatorio 2.

NC 19 - Na EEAT do Bairro Baixo Sucesso Rizzi ha excesso de vegeta¢ao na
area do entorno.
B R DA TR, e

Foi realizado limpeza no local apés a fiscalizacdo e o ER-CISABES esta em
acompanhamento, sera necessario apresentacdo do cronograma de limpeza, para

gue o regulador passar estar acompanhando.

18




NC 20 - O tanque da EEAT necessita de manutenc¢ao de limpeza e pintura.

4

Figura 34 — EEAT de baixo Sossego Rizzi (06/11/2018)
No dia 14/01/2020 a constatacédo NC 20 estava da mesma forma do dia 06/11/2018.
O SAAE Deverd apresentar novo prazo para realizar a limpeza e pintura do

reservatorio.

NC 21 - Na EEAT do Bairro Baixo do Limoeiro, nao ha sinalizacao
identificando.
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Figura 35— EEAT de Baixo Limoeiro (06/11/2018)

No dia 14/01/2020 a constatagédo NC 21 estava da mesma forma do dia 06/11/2018.
O SAAE Deveréa apresentar novo prazo para realizacdo da nado conformidade NC 21.
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NC 22 - A ETE esta com a Licenga vencida, porém aguardando a liberagao da
portaria de outorga junto a Agerh.

No dia 14/01/2020 o SAAE j& tinha realizado o protocolo junto a AGERH sobre o

protocolo N°49880. A Equipe técnica do ER-CISABES esta no aguardo de uma
copia do protocolo.

NC 23 - EEEB Pascoal (Localizada na Rua Sebastidao Teixeira) nao possui
identificacao.
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Figura 36 — EEEB de Pascoal (06/11/2018).

No dia 14/01/2020 a constatacdo NC 23 estava da mesma forma do dia 06/11/2018.

O SAAE Devera apresentar novo prazo de para realizacdo da ndo conformidade NC
23.
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Figra 37 —EEB de Pscoal (14/01/202).
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NC 24 - Auséncia de sinalizagao de risco de choque elétrico no painel de
controle e de bomba reserva na EEEB Pascoal.
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Figura 38 — Area Interna EEEB (06/11/2018).

A equipe de Fiscalizacdo do ER-CISABES vistoriou a NC 11 e constatou como

solucionada conforme FIGURA 21.
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Figura 39 — Area Interna EEEB (14/01/2020).
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NC 25 - EEEB Praga (Localizada na Praga Ana Matos) nao possui identificagao.
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Figura 40 — EEEB da Praga (06/11/2018). Figura 41- Interior da EEEB (06/11/2018).

No dia 14/01/2020 a constatacdo NC 25 estava da mesma forma do dia 06/11/2018.

O SAAE Devera apresentar novo prazo de para realizacdo da ndo conformidade NC
25.

Figura 42— EEEB da praga (14/01/2020). Figura 43 -EEEB (14/01/2020).
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NC 26 - EEEB Valentin (Localizada na Rua Valentin De Martin) nao possui
identificacao.

Figura 44 — EEEB de Valentin (06/11/2018).

No dia 14/01/2020 a constatacdo NC 26 estava da mesma forma do dia 06/11/2018.
O SAAE Devera apresentar novo prazo de para realizacdo da ndo conformidade NC
26.

Figura 45 — EEEB de Valentin (14/01/2020).
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NC 27 - Auséncia de sinalizagdao de risco de choque elétrico no painel de
controle e de bomba reserva na EEEB Valentin.
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Figura 46 — Tubulagdo EEEB (06/11/2018).

A equipe de Fiscalizagdo do ER-CISABES vistoriou a NF 11 e constatou como

solucionada conforme FIGURA 47.

Figura 47 — Painel de Controle (14/01/2020).
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NC 28 - A ETE de Itarana nao esta devidamente sinalizada e identificada.

Figura 48 — ETE de Itarana (06/11/2018).

No dia 14/01/2020 a constatacdo NC 28 estava da mesma forma do dia 06/11/2018.
O SAAE Devera apresentar novo prazo de para realizacdo da nao conformidade NC
28.

Figura 49 — ETE de Itarana (14/01/2020).
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NC 29 - No Patio externo da ETE necessita de manuteng¢ao de limpeza
para retirada de objetos indesejados.

Figura 50 — Sala de apoio operacional (06/11/2018). Figura 51 — Area externa ETE
(06/11/2018).

No dia 14/01/2020 a constatacdo NC 29 estava da mesma forma do dia 06/11/2018.
O SAAE Devera apresentar novo prazo de para realizacdo da ndo conformidade NC
29.

Figura 52 — Sala de apoio (14/01/2020). Figura 53 — Patio (14/01/2020).
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NC 30 - Na ETE Itarana nao tem disponivel de agua potavel e material de
higiene para os funcionarios.

No dia 14/01/2020 a constatacdo NC 30 estava da mesma forma do dia 06/11/2018.
O SAAE Devera apresentar novo prazo de para realizacdo da ndo conformidade NC
30.

NC 31 - Em um dos tubos desativados da ETE Itarana ha excesso de
Ccorrosao.

Figura 53 — Tubulagdo com excesso de Corrosdo (06/11/2018).

No dia 14/01/2020 a constatacdo NC 31 estava da mesma forma do dia 06/11/2018.
O SAAE Devera apresentar novo prazo de para realizacdo da ndo conformidade NC
31.

Figura 54 — Tubulagdo com excesso de Corrosdo (14/01/2020).

27




NC 32 - Os leitos de secagem necessitam de manutencao de limpeza.

Figura 55 —Leito de Secagem (06/11/2018) Figura 56 —Leito de Secagem (06/11/2018)

No dia 14/01/2020 a constatacdo NC 32 estava da mesma forma do dia 06/11/2018.
O SAAE sofreu Adverténcia por ndo ter solucionado a ndo conformidade NC 32. No
dia 14/01/2020, o leito de secagem estava quase transbordando, algo que causaria
um transtorno ambiental grave.

Figura 57 — Leito de Secagerﬁ (14/01/2020).
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NC 33 - A ETE ndo possui extintor de incéndio em local de facil acesso.

No dia 14/01/2020 a constatacdo NC 33 estava da mesma forma do dia 06/11/2018.
O SAAE Devera apresentar novo prazo de para realizacdo da ndo conformidade NC
33.

NC 34 - Na ETE Itarana nao ha sinalizacao de risco de choque elétrico no
local.

ma ol

Figura 58 —Conjunto moto-bomba (06/11/2018) Figura 59 —Painel de Comando
(06/11/2018)

A equipe de Fiscalizagdo do ER-CISABES vistoriou a NC 34 e constatou como
solucionada conforme FIGURA 60.

Figura 60 —Painel de Comando (14/01/2020). Figura 61 — Sinaliza¢do (14/01/2020).
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NC 35 - No local de destinacdao final da ETE nado identificado e tem
impacto visual significativo devido a presenga de espuma no local.

No dia 14/01/2020 a constatacdo NC 35 estava da mesma forma do dia 06/11/2018.
O SAAE Devera apresentar novo prazo de para realizacdo da ndo conformidade NC
35.
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NC 36 - No local de atendimento do SAAE de Itarana nao tem informagao
do horario de atendimento em local visivel.
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Figura 65 — Escritério de Atendimento SAAE Itarana (06/11/2018).

A equipe de Fiscalizagdo do ER-CISABES vistoriou a NC 36 e constatou como
solucionada conforme FIGURA 66.
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Figura 66— - Informativo na porta de entrada (14/01/2020).
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NC 37 - No escritdrio de compras e sala do diretor possui fiagdo exposta.

No dia 14/01/2020 a constatacdo NC 37 estava da mesma forma do dia 06/11/2018.
O SAAE Devera apresentar novo prazo de para realizacdo da ndo conformidade NC

37.

Figura 67 — Fiacdo exposta sala do diretor (14/01/2020).

NC 38 - Nao ha horario de atendimento em local visivel no local de
atendimento do SAAE de Itarana.

A equipe de Fiscalizagdo do ER-CISABES vistoriou a NC 38 e constatou como
solucionada conforme FIGURA 68.
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Figura 68— - Informativo na porta de entrada (14/01/2020).
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NC 39 - No escritorio de atendimento do SAAE de Itarana ndao tem
disponibilidade de pos-atendimento através de formulario.

A equipe de Fiscalizagéo do ER-CISABES vistoriou a NC 39 e constatou como
solucionada conforme FIGURA 69 e FIGURA 70.

Solicitamos ao atendente que peca aos colaboradores que apo6s o atendimento
preencha o formulario.

| DEIXEAQU
SUA

SUGESTAO
Y

Figura 69 — Urna para sugestao (14/01/2020).

Figura 70 — Formulario de sugestdo (14/01/2020).
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NC 40 - No escritério nao possui Tabela de Prego, Tarifas e Servigos.

A equipe de Fiscalizacdo do ER-CISABES vistoriou a NC 40 e constatou como
solucionada conforme FIGURA 71.

Figura 71 - Tabela de pregos e servigos (14/01/2020).

NC 41 - Nao ha disponivel para consulta o Cddigo de Defesa do
Consumidor no escritorio do SAAE de Itarana.

A equipe de Fiscalizagdo do ER-CISABES vistoriou a NC 41 e constatou como
solucionada conforme FIGURA 72.

Figura 72 — Cédigo de Defesa do consumidor (14/01/2020).
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NC 42 - Nao ha para consulta no escritorio do SAAE de Itarana a Portaria
MS 2.914/2011.

A equipe técnica do ER-CISABES, tomou a deciséo de dar a ndo conformidade
NC 42 como encerrada. Tendo em vista que a mesma se encontra online para

consulta do usuario.

2. Equipe técnica

e Ana Carolina Tomazi Ragassi — Engenheira Civil
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