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1 Introdugao

O municipio Jerénimo Monteiro firmou contrato com o ER-CISABES para
a prestacao da atividade de regulagéo.

No ambito do CISABES, a Resolucdo n°® 046/15 disciplina o
funcionamento da regulacéo, exteriorizada por meio do seu Ente Regulador,
qual seja o ER-CISABES.

2 Objetivo

Esse relatorio tem por objetivo apresentar os resultados da fiscalizacéo
no SAAE de Jerdnimo Monteiro.
O intuito da fiscalizagdo é de verificar a conformidade do prestador de

Servigo com seus usuarios.

3 Relatorio
3.1 METODOLOGIA DE FISCALIZACI\O

No dia 17/12/2019 a equipe do Ente Regulador do CISABES fiscalizou
as instalacbes do SAAE de Jerbnimo Monteiro no municipio de Jerdnimo
Monteiro. Foram vistoriados os sistemas de abastecimento de agua, sistema de
tratamento de esgoto sanitario e atendimento comercial.

A equipe de fiscalizacdo utilizou formulario especifico para aquisicdo de
dados. Todas as informacBes foram obtidas através de entrevistas com
colaboradores do prestador de servicos, observacfes in loco e coépias de

documentos.

3.2 RESULTADOS DA FISCALIZACAO
3.2.1 Sistema de Abastecimento de Agua de Jerénimo Monteiro

O sistema de abastecimento de agua na Sede do municipio de Jerdnimo
Monteiro €& composto pela captagdo da éagua bruta, uma Estacdo de
Tratamento de Agua (ETA), dois Reservatorios de Agua Tratada e uma

Estacde Elevatorias de Agua Bruta (EEAB), além de 6.000 metros no Rio Norte
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e de 4.000 metros na cachoeirinha de linha de Aducéo e com extensédo de rede
de distribuicdo de 65 km. A ETA de Jerbnimo Monteiro tem dispensa de
licenciamento sob n° 706-D/2018. A vazdo de projeto da ETA da sede de
Jer6nimo Monteiro € de 20 I/s.

A captacdo de agua bruta é feita na Sede do municipio de Jerébnimo Monteiro
através do Rio Norte e Cérrego Cachoeirinha (Figura 1), ocorre através de
tubulagbes de 200mm e a linha de aducéo é constituida de 10.000 metros de
tubulacéao.

A condicdo de acesso ao local de captacao é satisfatéria (Figura 2) a entrada
da EEAB de Jer6bnimo Monteiro possui identificacdo, cerca e ndo ha sinalizagédo
de risco de choque elétrico (Figura 3 e Figura 4). Na EEAB o poco de captacao
estd em condicbes satisfatorias e o conjunto moto-bomba, necessita de
manutencdo, pois estd com vazamentos visiveis na tubulacdo (Figura 5), ndo
hé& disponibilidade de bomba reserva e nem de extintor de incéndio em local de
facil acesso. Observa-se que as paredes internas da EEAB (Figura 6)
necessitam de manutencdo de limpeza e ha fiacdo exposta no patio também
necessitam de melhores adaptacdes e sinalizacdo de risco de choque elétrico
(Figura 8).

O Rio Norte e Corrego Cachoeirinha (Figura 9) apresenta aspectos visuais

satisfatérias. Em periodo longo de chuva ha risco de inundacéo.




Figura 2 — Acesso EEAB da Sede.
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Figura 3 — Painel de Comando. Figura 4 —Painel de Comando.




Figura 5 —Conjunto Moto-Bomba .

Figura 6 - Paredes da EEAB da Sede de Jeronimo Monteiro necessitando de limpeza.
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Figura 8 — Fiacao exposta. F-igura 9 — Rio Norte.
O tratamento da agua captada ocorre na Estacdo de Tratamento de Agua

(ETA) no proprio do municipio (Figura 10). O acesso a ETA apresenta
boas condi¢cbes e o local estd devidamente identificado (Figura 11) e
cercado, sem animais dentro dos limites da ETA.

Observamos também o patio da ETA da sede de Jerébnimo Monteiro com
condi¢cGes adequada de limpeza (Figura 11.1).

A ETA nédo faz uso de pré tratamento. As condicfes de conservacdo e
limpeza da estrutura do dosador de cloro (Figura 13) e fldor (Figura 14 e
Figura 15) sdo satisfatorias, porém a estrutura do dosador de sulfato de
Aluminio necessita de limpeza interna (Figura 12).

A casa quimica da ETA da Sede de Jerdbnimo Monteiro esta em 6timas
condicdes de uso, porém a escada de manutencdo aos tanques de

misturas ndo ha guarda-corpos de seguranca (Figura 16).
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Figura 11.1 — Patio da ETA de Jer6nimo Monteiro.

Figura 12 — Mistura do Sulfato de Aluminio.  Figura 13— Dosador de cloro.




Figura 14— Dosador de Fluor. Figura 15— Interior do dosador de Fluor.

Figura 16- Casa Quimica do SAAE Jeronimo Monteiro.

As calhas parshall estdo em condi¢cdes adequadas com dosagem de sulfato de
alumino (Figura 17 e Figura 18). Na ETA possui duas unidade de floculacéo
(Figura 19 e Figura 20) que estdo em condi¢cdes adequadas de uso. Apos a
etapa de floculacdo o sistema possui dois decantadores (Figura 21 e Figura 22)
que estdo em Otimas condicbes de uso. Estes possuem guarda-corpos de
protecao.

O filtro 1 (Figura 23) corresponde a 6 filtros, ndo possuem vazamentos visiveis
e estdo funcionando corretamente.

O filtro 2 (Figura 24) corresponde a 6 filhos, que estdo funcionando
corretamente, pois passaram por reforma recentemente e hd vazamentos
visiveis na tubulacao (Figura 24.1).

A 4gua de lavagem dos filtros e o lodo retido pelos decantadores sé&o langados

no Rio Norte, sem tratamento. A ETA opera em média 24 horas por dia.

10




Figura 1 —Calha arshaII 1.
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Figura 19— Floculador 1. Figura 20- Floculador 2.
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Figura 23 — Filtros 1. Figura 24 — Filtros 2.
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Figura 24.1 — Vazamento na Tubulgao.

O acondicionamento dos agentes quimicos utilizados no tratamento se da em
condicBes satisfatorias, porém no acondicionamento do sal h&a diversos objetos
indesejados (Figura 28), necessitando de manutencdo de limpeza e
higienizagdo. No acondicionamento do sulfato de aluminio as condi¢bes de

higiene, limpeza, temperatura e circulacéo do local sdo aceitaveis (Figura 27).
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Figura 25 — Acondicionamento dos agentes quimicos.
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Figura 2 — Acondiconamento do Sulfato
de Aluminio

No momento da fiscalizacdo o laboratdrio apresentava condi¢cdes satisfatorias
de limpeza e organizacdo (Figura 28). Ha registros sobre a qualidade da agua
tratada (Figura 34, Figura 35) e da vazao da calha Parshall por L/s (Figura 36),
0S equipamentos necessarios aos ensaios fisico-quimicos encontravam-se
conservados e calibrados (Figura 29 e Figura 30).

Os reagentes sao armazenados em armarios e prateleiras e na ocasiao
observamos que o Tampao de Ph 4,00 (Figura 31), cloreto de potassio (Figura
32) e Padréo de fluoreto (Figura 33) encontravam-se fora do prazo de validade.
Cabe destacar também que foi observado nos colaboradores do SAAE o0 uso
de roupas, equipamentos de protecdo individual como calca, camisa e nao foi

constatado o uso de crachas que os identificavam e de botina.
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Figura 28 — Laboratorio. Figura 29 — Equipamento para ensaio
fisico-quimico.

Figura 30 - Equipamehto para ensaio Figura 31 — Tampao de pH 4,00.

fisico-quimico.
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Figura 32 — Cloreto de potassio.

Figura 34— Registro qualidade da agua tratada Parametro Cloro.
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Figura 35— Registro qualidade da agua tratada Parametro pH.

Figura 36— Registro de vazdo em L/s da Calha Parshall.

Na ETA Jerdbnimo Monteiro existe area de apoio (Figura 37) e banheiro (Figura
38) para os operadores em condi¢Oes satisfatérias. Observamos ainda, local
para armazenamento de ferramentas e ha extintor de incéndio em local de facil

acesso (Figura 39).
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Figura 37 — Area de Apoio ETA. Figura 38 — Banheiro ETA Jeronimo Monteiro.

Figura 39 — Extintor de incéndio na Casa Quimica.
A ETA de Jerbnimo Monteiro faz uso de dois reservatérios (Figura 40) no
sistema de distribuicao:
- Reservatorio 1 € utilizado para armazenamento de agua tratada e distribuicdo
de agua tratada para o reservatorio 2, ha fissuras na estrutura, necessitando de

manutencao na estrutura e na pintura (Figura 41 e Figura 42).
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- Reservatério 2 é utilizado para armazenamento e distribuicdo no municipio de

Jerdnimo Monteiro, esta em condi¢des satisfatorias e adequada (Figura 42.1).

Reservatério em "’

= Constru;éoé'f S

Figura 40 — Na ETA ha dois reservatdrios e um reservatdrio que esta sendo construido,
totalizando trés reservatoérios.

Figura 41— Reservatorio 1 com fissura. Figura 42— Reservatorio 1 com fissura.
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Figura 42.1- Reservatorio 2.

RELATORIO DE ENSAIO

ANALISES FISICO-QUIMICAS

1. IDENTIFICAGAO DO SAAE

CONTROLE: 0129- 22/2016 - FQ REV.00

SAAE DE JERONIMO MONTERIO
AV. DR. JOSE FARAH, 432, JERONIMO MONTEIRO - ES, CEP - 29550-000

2. IDENTIFICAGAO DA AMOSTRA

AGUA TRATADA
PONTO DE COLETA: SAIDA DA DISTRIBUICAO DA ETA.

CONDICOES/APRESENTAGAO

INCOLOR E INODORA.

LOCAL DA COLETA DATA DA COLETA DATA DE INICIO DAS
ANALISES
SEDE - JERONIMO MONTERIO 23/10/18 24/10/18

3. RESULTADOS

PARAMETRO UNIDADE METODO RESULTADO LEGISLACAO
Aluminio mgAl/L SM 3111.A <0,20 Max. 0,20
Cobre mgCu/L SM 3111.A <2,0 Max. 2,0
Cromo mg Cr/ L SM 3111.A <0,05 Max. 0,05
Ferro Total mgFe/L | SM3I1LA 0,452 Max. 0,30
Manganés Total mgMn /L SM 3111.A <0,10 Max. 0,10
Niquel mg Ni/ L SM 3111.A <0,07 Max. 0,07
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Zinco mgZi/ L SM 3111.A <5,0 Max. 5,0
pH - SM 4500 H'B 7,02 6,002a9,50 "
Cloro Residual Livre mg /L SM 4500 CI G 0,82 0,10 @
Turbidez uT SM 2130 B 0,64 Max. 5,00
D.en5|dade,d'e Células/mL SM 10200 <10.000 <10.000
Cianobactérias
ORGANICOS

Acrilamida ug/L POP - CRO - 001 <0,5 Max. 0,5
Benzeno ug/L POP - CRO - 001 <5,0 Max. 5,0
Benzo [a] pireno ug/L POP - CRO - 001 <0,7 Max. 0,7
Cloreto de Vinila pg/L POP - CRO - 001 <20 Max. 2,0
1,2 Dicloroetano pg/L POP - CRO - 001 <10 Max. 10
1,1 Dicloroeteno ug/L POP - CRO - 001 <30 Max. 30
1,2 Dicloroeteno (Cis + ug/L POP - CRO - 001 <50 Max. 50
Trans)
Diclorometano pg/L POP - CRO - 001 <20 Max. 20
Di(2-etilhexil) ftalato POP - CRO - 001 <8,0 Max. 8,0
Estireno ug/L POP - CRO - 001 <20 Max. 20
Pentaclorofenol POP - CRO - 001 <9,0 Max. 9,0
Tetracloreto de pg/L POP - CRO - 001 <40 Max. 4,0
Carbono !
Tetracloreteno pg/L POP - CRO - 001 <40 Max. 40
Triclorobenzenos pg/L POP - CRO - 001 <20 Max. 20
Tricloroeteno pg/L POP - CRO - 001 <20 Max. 20

AGROTOXICOS
Alaclor pg/L POP - CRA - 002 <20 Max. 20
Aldicarbe + pg/L POP - CRA - 002 Max. 10
Aldicarbesulfona <10
+Aldicarbesulféxido
Aldrin e Dieldrin ug/L POP - CRA - 002 <0,03 Max. 0,03
Carbendazim + benomil ug/L POP - CRA - 002 <120 Mdx. 120
Carbofurano ug/L POP - CRA - 002 <7,0 Max. 7,0
Clordano ug/L POP - CRA - 002 <0,2 Max. 0,2
Clorpirifds + clorpirifés- ug/L POP - CRA - 002 <30 Max. 30
oxon
DDT + DDD + DDE ug/L POP - CRA - 002 <1,0 Max. 1,0
Diuron ug/L POP - CRA - 002 <90 Max. 90
1,2 Diclorobenzeno ug/L POP - CRA - 002 < 0,001 Max. 0,001
1,4 Diclorobenzeno ug/L POP - CRA - 002 < 0,003 Max. 0,003
Endossulfan ug/L POP - CRA - 002 <20 Max. 20
Endrin ug/L POP - CRA - 002 <0,6 Max. 0,6
Glifosato + Ampa ug/L POP - CRA - 002 <500 Mdx. 500
Lindano (g- BHC) ug/L POP - CRA - 002 <20 Max. 2,0
Mancosebe ug/L POP - CRA - 002 <180 Maéx. 180
Mentamidofds pg/L POP - CRA - 002 <12 Max. 12
Molinato pg/L POP - CRA - 002 <6,0 Max. 6,0
Parationa Metilica pg/L POP - CRA - 002 <9,0 Max. 9,0
Pendimetalina pg/L POP - CRA - 002 <20 Max. 20
Permetrina ug/L POP - CRA - 002 <20 Max. 20
Profenofos ug/L POP - CRA - 002 <60 Max. 60
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Simazina ug/L POP - CRA - 002 <2,0 Max. 2,0
Tebuconazol pg/L POP - CRA - 002 <180 M3dx. 180
Terbufds pg/L POP - CRA - 002 <1,2 Max. 1,2
Trifuralina pg/L POP - CRA - 002 <20 Max. 20
Etilbenzeno pg/L POP - CRA - 002 <0,02 Max. 0,02
Monoclobenzeno pg/L POP - CRA - 002 <0,0012 Max. 0,0012
DESINFESTANTES E PRODUTOS SECUNDARIOS DA DESINFECCAO
Acidos haloacéticos pg/L POP - CRD - 003 <008 Max. 0,08
total !
Bromato pg/L POP - CRD - 003 <0,01 Max. 0,01
Clorito pg/L POP - CRD - 003 <1,0 Max. 1,0
Monocloramina pg/L POP - CRD - 003 <4,0 Max. 4,0
2,4,6 Triclorofenol pg/L POP - CRD - 003 <0,2 Max. 0,2
Trihalometanos Total pg/L POP - CRD - 003 <0,1 Max. 0,1
Tolueno pg/L POP - CRD - 003 <0,5 Max. 0,5
Xileno pg/L POP - CRD - 003 <0,3 Max. 0,3

U Limite recomendado; max.: maximo.

. Anotacdo de Fungdo Técnica — AFT N2 038/2012 — Conforme previsto no § 12 Art. 32 da
Resolucdo Normativa do CFQ N2 133 de 26/06/1992.

."YN.D. - N3o Detectavel.

."“JN.A. - N3o Analisado.

Estes resultados referem-se Unica e exclusivamente a amostra analisada.

. A definicdo do ponto de coleta é de exclusiva responsabilidade do cliente.
. Este relatdrio de ensaio somente pode ser reproduzido por completo.

. Amostragem: Responsabilidade do SAAE.

. Métodos de andlise e amostragem segundo: SM - AMERICAN PUBLIC HEALTH ASSOCIATION.
Standard Methods for for the Examination of Water and Wastewater. 22° ed., Washington,
APHA, 2012.

LEGISLACAO:

. Ministério da Saude (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) — Consolida¢do n°05 09/2017

LOCAL E DATA: VITORIA, 19 DE DEZEMBRO DE 2018.

Atencigsamente,

L1% ¥ L N
AU pd e
Coordenadora Laboratorio Cisabes
CRQ 21° Regido 21200183 Quimica
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3.2.2. Sistema de Esgotamento Sanitdrio de Jer6nimo Monteiro

No dia 17 de dezembro de 2018 o Ente Regulador do CISABES (ER-CISABES)
fiscalizou o sistema de esgotamento sanitdrio da SAAE no municipio de
Jer6nimo Monteiro.
A equipe de fiscalizacdo utilizou-se de formularios especificos para aquisicao
de dados (checklists). As informacdes foram obtidas através de entrevistas com
colaboradores do prestador de servi¢os, observacéo e cépias de documentos.
O sistema de Esgotamento Sanitario de Jerbnimo Monteiro € composto por
uma estacao de tratamento de esgoto, Trés estacdo elevatdria de esgoto bruto
(EEEB) e aproximadamente 40 km de rede coletora.
A ETE Jerbnimo Monteiro (Figura 43) esta localizada na Rua Pastor Carlos
Leimahn, € composta por tratamento primario contendo gradeamento, caixa
desarenadora e caixa de gordura, um reatores UASB, tratamento secundario
por biofiltro, um leito de secagem subdividido em 3 maodulos. O licenciamento

sob N° n° LI 004 SL/2003 esté vencido. A ETE opera 24 horas por dia.
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Figura 43 — ETE da Sede de Jeronimo Monteiro.
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Com relacao as elevatérias a situacao delas é a seguinte:

- EEEB de Nestor Ramos (Localizada na Rua Nestor Ramos) estd protegida
com muro e possui identificacdo (Figura 44), na area ha excesso de vegetacéo
(Figura 45). Local apresenta facilidade para realizacdo de trabalhos de
manutencao (Figura 46).

A EEEB de Nestor Ramos conta com uma unidade de pré tratamento para
remocao dos solidos grosseiros do esgoto que € realizado por meio de grade
(Figura 47), que apresenta boas condicbes de uso. Possui também caixa de
desarenadora e o0 poco de succdo com condigbes razoaveis (Figura 48).
Entretanto, constatamos auséncia de sinaliza¢édo de risco de choque elétrico no
painel de controle (Figura 50) e de bomba reserva e de extintor incéndio no
local. H& fiac&o irregular na EEEB de Nestor Ramos (Figura 49), necessita ser

retirada para que nao ocorram acidentes de trabalho.

e

Figura 44— EEEB de Nestor Ramos. Figura 45 — Excesso de Vegetac¢ao EEEB.
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Figura 48 — Pogo de Succao. Figura 49 - Fiacao exposta.
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Figura 50 — Painel de Controle.

- EEEB do Bairro Agroceres (Localizada na Rodovia 482) esta protegida com
muro, ndo possui identificacdo (Figura 51), na area ha excesso de vegetagao
(Figura 52). Local apresenta facilidade para realizacdo de trabalhos de
manutencgao.

A EEEB do Bairro Agroceres conta com uma unidade de pré tratamento para
remocédo dos solidos grosseiros do esgoto que é realizado por meio de grade
(Figura 53), que apresenta boas condi¢cdes de uso. Possui também caixa de
desarenadora e o0 poco de succdo com condigbes razoaveis (Figura 54).
Entretanto, constatamos auséncia de sinalizacao de risco de choque elétrico no
painel de controle (Figura 55) e de bomba reserva e de extintor incéndio no

local.
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Figura 53 — Entrada do Efluente. Figura 54— Poco de Sucgdo.




Figura 55 — Painel de Controle.

- EEEB do Centro (Localizada na Avenida José Farah) estad protegida com
muro e possui identificacdo (Figura 56). Local apresenta facilidade para
realizagéo de trabalhos de manutengéo (Figura 57).

A EEEB do Centro conta com uma unidade de pré tratamento para remocao
dos solidos grosseiros do esgoto que € realizado por meio de grade (Figura
58), que apresenta boas condicdes de uso. Possui também caixa de
desarenadora e o poco de succdo com condicbes razoaveis (Figura 59).
Entretanto, constatamos auséncia de sinalizagéo de risco de choque elétrico no
painel de controle (Figura 60) e de bomba reserva e de extintor incéndio no

local.
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Figura 58 — Entrada do Efluente.

Figura 59 — Pogo de Succao.
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Figura 60 — Painel de Controle.

Com relacédo a ETE de Jerbnimo Monteiro, ha facilidade de acesso, o local esta

devidamente sinalizado e identificado, esta totalmente cercado, com condicfes

satisfatorias de limpeza do péatio em relagdo a vegetacdo (Figura 61). Existe

edificacdo de apoio para os operadores (Figura 62), com agua potavel (Figura

63) e banheiro (Figura 64).

Figura 61 — ETE da Sede de Jeronimo Monteiro.
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Flgura 62 - Edlflcagao de Ap0|o da ETE Figura 63 Agua Potavel na ETE.

e i | 1
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Figura 64 — Banheiro da ETE.
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Na area externa da ETE da Sede de Jer6bnimo Monteiro, observamos que o
leito de secagem estd em 6timas condi¢des (Figura 65), necessitando apenas
de manutencéo de limpeza (Figura 66). Na ocasiao observamos que o conjunto
motor-bomba responsavel pela recirculacdo apresenta boas condicbes de
operacao (Figura 67), ndo ha extintor de incéndio em local de facil acesso e ha

sinalizacdo de risco de choque elétrico no local ( Figura 68).

il

/)

Figura 65 — Leito de Secagem. Figura 66- Leito de Secagem necessitando
de limpeza.

=

Figura 67 —Conjunto Moto-Bomba. Figura 68- Painel de Controle Sinalizado.
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A ETE Jerbnimo monteiro € composta por um reator UASB (Figura 69). Na
vistoria constatamos ainda que a tubulagdo apresenta condi¢des satisfatérias
(Figura 70).

AplOs passar pelo tratamento primario, o efluente € transferido para o
tratamento secundario que estd em condicdes satisfatérias (Figura 71, Figura
72, Figura 73, Figura 74 e Figura 75). Destacamos ainda, que passarela de
acesso para manutencdo, utilizada pelos operarios apresenta excesso de
corrosdo (Figura 76 e Figura 77). ApGs o tratamento secundario a agua esta

pronta para seu lancamento final (Figura 78).

Figura 69— UASB. Figura 70 — Tubulagao ETE.
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Figura 71 —Chegada do efluente no sistema Figura 72 —Reator da ETE.
de Tratamento Segundario.

Figura 73 —Caixa de distribuicao. Figura 74 —Queimador de Gas.
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Figura 77 — Passarela de Acesso. Figura 78— Agua pronta para ser langada no

Rio.
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Por fim, visitamos o ponto de lancamento final, 0 mesmo possui acesso
facilitado para realizagdo de vistorias. Entretanto, o local ndo esta identificado e

nao observamos impacto visual de espuma no local (Figura 79).

Figura 79 — Ponto de Lancamento Final.

3.2.3 Sistema Comercial de Jeronimo Monteiro

No dia 17 de dezembro de 2018 a equipe do Ente regulador do CISABES
fiscalizou o escritério de atendimento presencial do SAAE de Jerdnimo
Monteiro (Figura 80), no escritério foram avaliados os seguintes itens: estrutura
adequada as necessidades de seu mercado, realizacdo de atendimento por
pessoal identificado e capacitado, fornecimento de nimero de protocolo em
todas as solicitagdes/reclamacoes, registro das solicitacdes/reclamacgdes dos
usuarios, dentre outros. Também foram avaliados itens de qualidade do
atendimento: como o estado das instalagcfes, aspectos estéticos, e funcionais
(layout, pintura, etc.) (Figura 83 e Figura 84), conforto térmico, informatizacao,
disponibilizacdo de agua para os funcionarios e usuarios (Figura 86), banheiros
(Figura 82), assentos para usuarios em espera (Figura 81), mural informativo
para os usuarios (Figura 87), ndo ha acessibilidade no local de atendimento ao
usuario (Figura 85) e ndo ha disponibilidade de informacdo do horéario de
atendimento em local visivel.

Além disso, em area anexa ao escritorio ha almoxarifado em condi¢des
razoaveis, necessitando de organizacdo e retirada de objetos indesejaveis
(Figura 87).
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Figura 81- Instalagoes do Escritorio de Figura 82 - Banheiros disponiveis para
Funcionarios. atendimento.
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Figura 83 - Instala¢des do Escritério de Figura 84- Instalagdes do Escritdrio de
Atendimento. Atendimento.

| Al

Figura 85 — Falta de Acessibilidade Figura 86 — Agua disponivel bara usuarios e
na entrada. Funcionarios.
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Figura 87 — Mural informativo. Figura 87 — Almoxarifado.

Verificou-se também que o escritdrio, ha pessoal exclusivo para o atendimento
dos usuarios devidamente identificado, tem fornecimento de numero de
protocolo para todas as solicitacbes e/ou reclamacdes e 0s registros
permanecem no sistema por tempo superior a 5 anos.

No momento da fiscalizacdo nao tinha disponiveis para consulta no escritério,
sendo estes a Portaria de Consolida¢do n°5 do Ministério da Saude, ndo tinha
a Tabela de Precos, Tarifas, Servicos e o Cbédigo de Defesa do Consumidor.
Todos os atendimentos s&o registrados, inclusive informacdes. N&do ha
formulario e nem registro de livro para manifestacéo do usuario.

Falta no escritério a disponibilizacdo para realizacdo de poés-atendimento
através de formulario, permitindo ao usuario expressar sua opinido sobre o
servigo prestado.

A partir do més de Dezembro de 2018 estara disponivel mensagem na conta
de agua informando aos usuarios que podera entrar em contato através da
ouvidoria do Ente Regulador do CISABES para manifestacdo, solicitagéo
realizada pelo Ente Regulador através do Oficio Circular ER-CISABES N°
005/2018. Tal medida é importante para que o usuario tenha facil acesso a
conteudo relevante e possibilidade de realizar solicitacdes que possivelmente

nao foram atendidas pelo SAAE Jer6nimo Monteiro.
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O escritério dispde de um atendente, o tempo médio de espera, tempo médio
de atendimento e tempo médio total sdo satisfatorios, apresentaram tempos
médios maximos de 3 minutos, 2 minutos e 2,5 minutos, respectivamente. Além
disso, a distribuicdo de senhas néo é feita, pois ndo é necessaria a implantacéo
da medida no momento, devido a pouca procura no escritorio.

O Escritério do SAAE de Jerbnimo monteiro possui calendario de leitura e
faturamento, e os intervalos de leitura séo de 30 dias. Informaram ainda, que a
deteccdo e a devolucdo dos pagamentos feitos em duplicidade sé&o

automaticas e estornados na fatura seguinte.

3.2.4 Contrato de Programa

O municipio de Jerdnimo Monteiro possui Contrato de Programa com o Ente
Regulador do CISABES, assinado em 21 de Outubro de 2015.

4 Constatagoes e Nao-conformidades
Sistema de Abastecimento de Agua da Sede Jeronimo Monteiro

C 01 - EEAB de Jerbnimo Monteiro ndo héa sinalizacéo de risco de choque
elétrico.

C02 — O conjunto moto-bomba da EEAB de Jerdnimo Monteiro, necessita de
manutenc¢ao, pois esta com vazamentos visiveis na tubulacéo.

CO03 - Nao ha disponibilidade de bomba reserva na EEAB de Jerénimo
Monteiro.

C04 — Nao ha extintor de incéndio em local de facil acesso na EEAB de
Jerbnimo Monteiro.

CO05 - paredes internas da EEAB, necessitam de manutengéo de limpeza.

C06- ha fiagdo exposta no patio da EEAB que necessitam de melhores
adaptacdes e sinalizacdo de risco de choque elétrico..

CO07- Na ETA a estrutura do dosador de sulfato de Aluminio necessita de
limpeza interna.

C08- Escada de manutencéo aos tanques de misturas na casa quimica da ETA
nao ha guarda-corpos de seguranca.

C09- ha vazamentos visiveis na tubulacéo dos filtros.
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C10- A agua de lavagem dos filtros e o lodo retido pelos decantadores sao
lancados no Rio Norte, sem tratamento.

C11- No acondicionamento do sal ha diversos objetos indesejados, necessitando de
manutencéao de limpeza e higienizacao.

C12- O Tampéo de Ph 4,00 esta fora do prazo de validade.

C13-0 Cloreto de potéassio esta fora do prazo de validade.

C14- O Padréo de fluoreto encontra-se fora do prazo de validade.

C15- Néo foi constatado nos colaboradores da ETA de Jerbnimo Monteiro o
uso de crachas que os identificavam e de botina.

C16- Reservatério 1 da ETA de Jer6bnimo Monteiro ha fissuras na estrutura,

necessitando de manutencdo na estrutura e na pintura.

Sistema de Esgotamento Sanitdrio de Jer6nimo Monteiro

C17 - O licenciamento sob N° n° LI 004 SL/2003 esta vencido.

C17.1- EEEB de Nestor Ramos na area ha excesso de vegetacao.

C18- Auséncia de sinalizacdo de risco de choque elétrico no painel de controle
e bomba reserva na EEEB de Nestor Ramos.

C19- Auséncia de extintor incéndio no local na EEEB de Nestor Ramos.

C20 — Constatamos fiacao irregular na EEEB de Nestor Ramos, necessita ser
removida para que nao ocorram acidentes de trabalho.

C21- EEEB do Bairro Agroceres ndo possui identificacéo.

C22 - na area ha excesso de vegetacdo na EEEB do Bairro Agroceres.
C23-Auséncia de sinalizacdo de risco de choque elétrico no painel de controle
e de bomba reserva na EEEB do Bairro Agroceres.

C24- Nao ha extintor incéndio no local na EEEB do Bairro Agroceres.

C25- EEEB do Centro ndo ha sinalizacéo de risco de choque elétrico no painel
de controle e de bomba reserva.

C24- Nao hé extintor incéndio no local na EEEB do Centro.

C25- ETE da Sede de Jerbnimo Monteiro leito de secagem necessita de
manutenc¢ao de limpeza.

C26- Nao ha extintor de incéndio em local de facil acesso na ETE da Sede de

Jerdnimo Monteiro.
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C27- Nao ha sinalizacado de risco de choque elétrico na ETE da Sede de
Jerbnimo Monteiro.

C28- Na ETE da Sede de Jeronimo Monteiro a passarela de acesso a
manutencao apresenta excesso de corrosao.

C29- No lancamento final ndo esta identificado.

Sistema Comercial de Jerénimo Monteiro

C30- N&o h& acessibilidade no local de atendimento ao usuario.

C31- ndo ha disponibilidade de informacéo do horéario de atendimento em local
visivel.

C32- No almoxarifado esta necessitando de organizacao e retirada de objetos
indesejaveis.

C33- Nao ha disponiveis para consulta no escritério a Portaria de Consolidacdo n°5
do Ministério da Saude.

C34 - Nao ha disponivel para consulta a Tabela de Pregos, Tarifas e Servicos.

C35- N&o ha disponivel para consulta o Cédigo de Defesa do Consumidor.

C36- Nao ha formulario e nem registro de livro para manifestagédo do usuério.
C37 - Falta no escritorio a disponibilizacéo para realizacdo de pos-atendimento
através de formulario, permitindo ao usuario expressar sua opinido sobre o

servico prestado.

5 Conclusao

Este relatério apresentou o diagnoéstico, as constatacbes e nao
conformidades levantadas na fiscalizacdo da prestacdo de servicos do
SAAE Jerbnimo Monteiro. Sugere-se a Diretoria da ER-CISABES que a
prestadora de servicos, SAAE, seja notificada das constatacoes,

recomendacdes e determinacfes apontadas.
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