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1. Introdução 
 
O município São Domingos do Norte firmou contrato com o CISABES 

para a prestação da atividade de regulação do sistema de abastecimento de 

água e esgotamento sanitário. 

No âmbito do CISABES, a Resolução nº 46/15 disciplina o 

funcionamento da regulação, exteriorizada por meio do seu Ente Regulador, 

qual seja o ER-CISABES. 

 

2. Objetivo 
 

Esse relatório tem por objetivo apresentar os resultados da fiscalização 

no município de São Domingos do Norte. 

O intuito da fiscalização é de verificar as ações de abastecimento de 

água e esgotamento sanitário realizadas do plano municipal de saneamento 

básico de São Domingos.  

O Plano Municipal de Saneamento Básico do Município de São 

Domingos do Norte foi instituído através da Lei n° 849, de 21 de dezembro de 

2016. 

 
3. Relatório 
 
3.1. METODOLOGIA DE FISCALIZAÇÃO 
 

Durante os dias 25/08/2021 e 30/08/2021 a equipe técnica do ER-

CISABES fiscalizou todas as ações realizadas do sistema de abastecimento de 

água e esgotamento sanitário do Plano Municipal de Saneamento Básico do 

Município de São Domingos do Norte.  

As informações foram obtidas através de reuniões, entrevistas aos 

colaboradores da Prefeitura Municipal e com o prestador de serviços e cópias 

de documentos. 

 
3.2. AÇÕES DO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BÁSICO DE SÃO 
DOMINGOS DO NORTE 
 

3.2.1. PROJETO 01 - EDUCAÇÃO AMBIENTAL 
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Tem por objetivo conscientizar a população para a preservação do meio 

ambiente, o uso sustentável dos recursos naturais e da importância da 

educação sanitária. 

 

 
AÇÕES 
 
 

ITEM 01 – Foi desenvolvido pela Secretaria de Meio ambiente do 

município de São Domingos do Norte o seminário de educação ambiental 

(Figura 1, Figura 2, Figura 3, Figura 5, Figura 6 e Figura 7), com criação de 

placas educativas (Figura 4). 

 

   
Figura 1 e 2 – Seminário de Educação Ambiental; 
 

    
Figura 3 e 4 – Participação das escolas no seminário de Educação Ambiental; 
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Figura 5 e 6 – Participação da administração direta e indireta e escolas no seminário; 
 

 
Figura 7 – Seminário de Educação Ambiental; 
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ITEM 02 – A Prefeitura Municipal de São Domingos do Norte realiza 

eventos e comemoração referente ao Dia da Árvore com envolvimento de 

empresários (Figura 8), servidores (Figura 9) e as escolas municipais (Figura 

10 e Figura 11). 

 

   
Figura 8 – Dia da árvore com Empresários; Figura 9 – Dia da Árvore com Equipe da  
                                                                              Prefeitura; 
 

    
Figura 10 e 11 – Dia da árvore nas escolas municipais; 
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ITEM 03 – A Secretaria de Meio Ambiente, juntamente com a equipe do 

SAAE de São Domingos do Norte, realizara evento para os estudantes das 

escolas municipais com objetivo de os alunos desenvolverem diversas frases, 

com isso a melhor frase seria publicada na conta de água do SAAE de São 

Domingos do Norte. Frase: “Não é prata, não é ouro, é a água meu tesouro” 

(Figura 12, Figura 13  e Figura 14). 

 

Figura 12 – Publicação da frase na conta do SAAE de São Domingos do Norte. 
 

    
Figura 13 e 14 – Concurso da melhor frase realizado pela secretaria de meio 
ambiente e SAAE de São Domingos do Norte. 
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ITEM 04 – Foi elaborada pela Secretaria de Meio Ambiente cartilha sobre 

preservação ambiental, uso dos recursos naturais e poluição (Figura 15) e 

também foi desenvolvida cartilha para incentivar a coleta seletiva (Figura 16). 

 

Figura 15 – Cartilha de prevenção ao Meio Ambiente; 

 
 

Figura 16 – Cartilha da Coleta Seletiva, incentivando a separação do Lixo seco e 
úmido; 

 



9 
 

ITEM 06– A Secretaria de Meio Ambiente do Município de São Domingos do 

Norte, desenvolveu diversas palestras para orientação aos alunos da rede 

municipal de ensino (Figura 17, Figura 18, Figura 19 e Figura 20).  

 

   
Figura 17 e 18 – Palestras instituídas para alunos da rede municipal de ensino; 
 

    
Figura 19 e 20 – Palestras instituídas para alunos da rede municipal de ensino; 
 

ITEM 08 – Foi realizada campanha de conscientização do Córrego da 

Divisa com plantio de árvores no terreno do José Roque Pizeta, e execução de 

barreiras de proteção de proteção recicláveis no Rio São Domingos. 
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Figura 21 – Palestras nas escolhas; 

   
Figura 22 e 23 – Palestras instituídas para alunos da rede municipal de ensino; 

 

   
Figura 24 e 25 – Barreira de Proteção , para filtrar lixo do rio.  
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3.2.2. PROJETO 02 – Controle das águas dos mananciais 
 

 Objetivo do projeto é monitorar e preservar a qualidade de água dos 

mananciais que abastecem o município. 

 
 

AÇÕES 
 
 

ITEM 01 – A Secretaria de Meio Ambiente desenvolveu campanha de 

plantio de arvores em vários pontos da cidade com aproximadamente 5.500 mil 

mudas de arvores plantas. Foram aproximadamente 70 arvores na proximidade 

do Leito do Rio (Figura 26, Figura 27, Figura 28, Figura 29, Figura 30, Figura 

31 e Figura 32).  

     
Figura 26 e 27 – Plantio de mudas de árvores nativas junto com alunos 

     
Figura 28 e 29 – Conscientizações e plantio de mudas de árvores nativas junto com 
alunos 
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Figura 30 – Conscientizações de mudas de árvores nativas junto com alunos; 
 

   
Figura 31  e 32– Plantio de mudas de árvores nativas; 

 

 
ITEM  02 – A Secretaria de Meio Ambiente executou barreira de contenção 

desenvolvida com material recicláveis para conter os lixos próximos ao 

manancial do Rio São Domingos.  

   

Figura 33 e 34– Barreira de proteção de lixo próximo a captação do Rio São 

Domingos. 
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ITEM 06 – São divulgados na conta de água dos usuários do 

município de São Domingos do Norte os resultados. No SAAE há tabela para 

consulta ao publico. 

 

Figura 35 – Conta de água emitida pelo SAAE de São Domingos do norte com 
disponibilidade dos resultados. 

 

 
3.2.3. PROJETO 03 – Água para todos 

Tem por objetivo atender a população do município de São Domingos do 

norte ainda não assistida pelo abastecimento de água do SAAE. 

 

AÇÕES 

 

ITEM 01 – O SAAE de São Domingos do Norte está realizando trabalho 

de implantação de hidrômetro das residências da sede que não possuem 
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economias conjugadas em uma única ligação conforme relatório técnico 

emitido no ano de 2017 ( Figura 36) e no ano de 2021 ( Figura 37). 

 

Figura 36 – Relatório Técnico do mês de 08/2017; 
 

 

Figura 37– Relatório Técnico do mês de 08/2021; 
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ITEM 02 – O SAAE realizou a substituição de algumas redes inadequadas e 

antigas existentes no município por redes novas e adequadas (Figura 38. 

Figura 39 e Figura 40 ). 

 

      
Figura 38 e 39 – Substituição de Rede inadequadas por novas redes; 

 

Figura 40 – Substituição de Rede inadequadas por novas redes; 
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ITEM 03 – Foram adquiridos pelo SAAE de São Domingos do Norte três 

reservatórios para o sistema de abastecimento de água no município. Dois 

foram instalados no bairro Queiroz ( Figura 41) e um no bairro Cristo Rei para 

aumentar o armazenamento de água tratada nos bairros ( Figura 42). 

 

 

 

 

    
Figura 41 – Reservatório do  bairro  Queiroz  Figura 42– Reservatório bairro Cristo Rei. 
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ITEM 04 – Foram realizadas novas instalações no SAAE de São Domingos do 
Norte durante o ano de 2017 a 2021 conforme consta nos relatórios de pedidos 
de ligações (Figura 43, Figura 44, Figura 45 e Figura 46). O SAAE atendeu 
também solicitações de usuários para pedidos de novas instalações ( Figura 47 
e Figura 48).  

 
Figura 43– Relação de pedidos de Ligação de água no ano de 2017 e 2018; 
 

 
Figura 44– Relação de pedidos de Ligação de água no ano de 2018 e 2019; 
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Figura 45– Relação de pedidos de Ligação de água no ano de 2020 ; 

 
Figura 46– Relação de pedidos de Ligação de água no ano de 2020 e 2021 ; 
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Figura 47 e 48– Solicitação de Usuários para ligação de água; 
 

3.2.4. PROJETO 04 - Água de qualidade 
 
O objetivo do projeto é fornecer água com qualidade para a população, 

atendendo aos critérios de potabilidade estabelecidos pela Portaria nº 5/2017 

do Ministério da Saúde. 

 

AÇÕES 
 
 
ITEM 01 – O SAAE de São Domingos do Norte realiza manutenção de limpeza 

em todo o sistema de abastecimento de água.  

 

Figura 49 – ETE de São Domingos do norte dando manutenção de Limpeza em toda a 

estrutura; 
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ITEM 03 – É realizado relatório de monitoramento semestral na água 

tratada conforme parâmetros estipulados na Portaria nº 5/2017 do Ministério da 

Saúde (Figura50). 
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Figura 50 – Analise Semestral de água tratada do SAAE de São Domingos do Norte; 
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Figura 51 – Analise mensal de água tratada do SAAE de São Domingos do Norte; 
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3.2.5. PROJETO 05 – Controle operacional e de perdas no sistema 

 

O objetivo desse projeto é melhorar e otimizar o controle operacional, 

além de reduzir as perdas físicas de água no sistema de abastecimento. 

 

AÇÕES 

 

ITEM 04 – O SAAE de São Domingos do Norte está realizando substituição 

das redes inadequadas com objetivo de reduzir a índice de perda do SAAE 

(Figura 52, Figura 53 e Figura 54) 

      

Figura 52 e 53 – Substituição das redes inadequadas por novas redes na Serra da 

Mula; 

 

Figura 54– Substituição das redes inadequadas por novas redes na Serra da Mula; 
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3.2.6. PROJETO 06 – Água da comunidade 

 

O objetivo do projeto é ampliar os espaços de participação da população 

no gerenciamento do sistema de abastecimento de água do município, 

requalificar os instrumentos de participação social e sensibilizar a população 

sobre a importância dessa participação para o funcionamento adequado do 

mesmo. 

 

AÇÕES 
 
 
ITEM 03 – É divulgada na conta de água do SAAE de São Domingos do Norte 

a qualidade da água realizada por analise (Figura 55). Foi distribuído aos 

usuários relatório anual de qualidade da água ( Figura 56 e Figura 57). 

 

 

Figura 55–  Conta de água do SAAE de São Domingos do Norte com disponibilidade 
da qualidade da água; 
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Figura 56 e 57-  Relatório anual de qualidade da água distribuído para os usuários; 

 

ITEM 04 – O serviço de Ouvidoria às demandas da população em relação ao 

abastecimento de água e esgotamento sanitário é realizada atrás da ouvidoria 

disponível no site da Prefeitura Municipal de São Domingos do Norte (Figura 

58). 

- Acesso Realizado em 23 de agosto de 2021:   

< https://www.saodomingosdonorte.es.gov.br/e-ouv> 

 

Figura 58-  Ouvidoria para escuta às demandas dos usuários; 
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ITEM 05– O Serviço de resposta demandas da população e denúncias em 

relação ao abastecimento de água e esgotamento sanitário é realizado atrás da 

ouvidoria disponível no site da Prefeitura Municipal de São Domingos do Norte 

(Figura 59). 

- Acesso Realizado em 23 de agosto de 2021:   

< https://www.saodomingosdonorte.es.gov.br/e-ouv> 

 

Figura 59-  Ouvidoria para escuta as demandas dos usuários; 

 

3.2.7. PROJETO 08 – Plano de gestão estratégica de abastecimento 

de água 

 

Objetivo do projeto é ampliar a capacidade do município de gerenciar os 

serviços de abastecimento de água. 

 

AÇÕES 
 
 
ITEM 03 – O SAAE de São Domingos do Norte fez a contratação de equipe 

técnica especializada no tratamento e no abastecimento de água de química e 

de Engenheiro Civil.  
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4. Conclusão 
 
Este relatório apresentou o diagnóstico, o detalhamento da execução física-

financeira das ações do Plano Municipal de Saneamento Básico do Município 

de São Domingos do Norte no que se refere ao Sistema de abastecimento de 

água - SAA e Sistema de esgotamento sanitário – SES. 
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