Cisabes /

Ente Regulador do Consorcio Intermunicipal de Saneamento Basico do Espirito Santo
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RELATORIO DE FISCALIZACAO
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ASSUNTO: Fiscalizacdo das acOes relacionadas ao Sistema de
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1. Introducao

O municipio Sdo Domingos do Norte firmou contrato com o CISABES
para a prestacdo da atividade de regulacdo do sistema de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario.

No ambito do CISABES, a Resolugdo n° 46/15 disciplina o
funcionamento da regulacéo, exteriorizada por meio do seu Ente Regulador,
qual seja o ER-CISABES.

2. Objetivo

Esse relatorio tem por objetivo apresentar os resultados da fiscalizacao
no municipio de Sao Domingos do Norte.

O intuito da fiscalizacdo € de verificar as acbes de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario realizadas do plano municipal de saneamento
basico de Sdo Domingos.

O Plano Municipal de Saneamento Basico do Municipio de Séao
Domingos do Norte foi instituido através da Lei n° 849, de 21 de dezembro de
2016.

3. Relatorio
3.1. METODOLOGIA DE FISCALIZAQAO

Durante os dias 25/08/2021 e 30/08/2021 a equipe técnica do ER-
CISABES fiscalizou todas as acoes realizadas do sistema de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario do Plano Municipal de Saneamento Basico do
Municipio de Sdo Domingos do Norte.

As informagbes foram obtidas através de reunides, entrevistas aos
colaboradores da Prefeitura Municipal e com o prestador de servicos e copias
de documentos.

3.2. ACOES DO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE SAO
DOMINGOS DO NORTE

3.2.1. PROJETO 01 - EDUCACAO AMBIENTAL




Tem por objetivo conscientizar a populacdo para a preservacdao do meio
ambiente, o uso sustentavel dos recursos naturais e da importancia da

educacao sanitaria.

ACOES

ITEM 01 - Foi desenvolvido pela Secretaria de Meio ambiente do
municipio de Sdo Domingos do Norte o semindrio de educacdo ambiental
(Figura 1, Figura 2, Figura 3, Figura 5, Figura 6 e Figura 7), com criacao de

placas educativas (Figura 4).

Figura 3 e 4 — Participacao das escolas no seminario de Educagdo Ambiental;
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ndireta e escolas no seminario;

Fiura 7 - Seminario de Educagao Ambiental;




ITEM 02 — A Prefeitura Municipal de Sdo Domingos do Norte realiza

eventos e comemoracdo referente ao Dia da Arvore com envolvimento de

empresarios (Figura 8), servidores (Figura 9) e as escolas municipais (Figura
10 e Figura 11).

Figuré 8 — Dia da arvore com Empresarios; Figura 9 — Dia da Arvore com Eue da
Prefeitura;
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Figura 10 e 11 — Dia da arvore nas escolas municipais;




ITEM 03 — A Secretaria de Meio Ambiente, juntamente com a equipe do
SAAE de Sao Domingos do Norte, realizara evento para os estudantes das
escolas municipais com objetivo de os alunos desenvolverem diversas frases,
com isso a melhor frase seria publicada na conta de agua do SAAE de Séao

Domingos do Norte. Frase: “Néo é prata, ndo é ouro, € a agua meu tesouro’

(Figura 12, Figura 13 e Figura 14).
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Figura 12 — Publicagdo da frase na conta do SAAE de Sao Domingos do Norte.
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Pmsdn Domingos

BERNARDO WOMOCHER DEIFIAKI, estudante do Pré-1.
Frase Campea: NAO E PRATA, NAO E OURO. E A AGUA
MEU TESOURO! — com Miqueli Kreitlow em Sao
Domingos do Norte.

Pmsdn Domingos

BERNARDO WOMOCHER DEIFIAKI, estudante do Pré-1.
Frase Campea: NAO E PRATA, NAO E OURO. E A AGUA
MEU TESOURO! — em Sao Domingos do Norte.

Figura 13 e 14 — Concurso da melhor frase realizado pela secretaria de meio
ambiente e SAAE de Sao Domingos do Norte.




ITEM 04 - Foi elaborada pela Secretaria de Meio Ambiente cartilha sobre
preservacao ambiental, uso dos recursos naturais e poluicdo (Figura 15)

também foi desenvolvida cartilha para incentivar a coleta seletiva (Figura 16).

— Evite imprimir documentos desnecessarios,
a separe o lixo em casa e no trabalho e
recicle ou reaproveite tudo o que puder.

Economize dgua sempre que possivel,
no banho, ao lavar as roupas e as lougas.

. Prefira os eletrodomésticos com baixo
consumo de energia.

Ajude a recuperar as areas verdes e
) estimule-se a plantar uma arvore.

Evite acender lampadas durante o dia e
nao deixe nenhuma luz acesa quando
nao estiver ninguém no local.

Abra mao dos utensilios emm madeira

-
@ e procure sempre por produtos
ecologicamente corretos e sustentaveis,

W
2
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Figura 15 — Cartilha de preven¢do ao Meio Ambiente;
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Recipientes de vidro DO PROJETO;

' Caixasdeleiteesuco | . coeraipo Lixo SECO SERA A TARDE

NAS SEGUNDAS, QUARTAS E SABADOS
Jomnais, revistas e (SACOLA DE PLASTICO).
panfletos

Folhas de papel e ¥ O LIXO DEVERA SER COLOCADO EM
envelopes SACOLAS SEPARADAS PARA A COLETA.

GRAFNORTE + 27 3720 1608 /99001 2223 < Ndo jog

CONTAMOS COM A SUA couaonw;ﬂo PARA
UM MUNICIPIO MAIS LIMPO.

Alb“l%ﬁpeza!
Disque: (27) 3742-0200

Figura 16 — Cartilha da Coleta Seletiva, incentivando a separac¢ao do Lixo seco e
umido;




ITEM 06— A Secretaria de Meio Ambiente do Municipio de Sdo Domingos do
Norte, desenvolveu diversas palestras para orientacdo aos alunos da rede

municipal de ensino (Figura 17, Figura 18, Figura 19 e Figura 20).

ITEM 08 - Foi realizada campanha de conscientizagdo do Cérrego da
Divisa com plantio de arvores no terreno do José Roque Pizeta, e execucao de
barreiras de protecao de protegéo reciclaveis no Rio Sdo Domingos.




Figura 24 e 25 — Barreira de Proteg56 , para filtrar lixo do rio.




3.2.2. PROJETO 02 - Controle das aguas dos mananciais

Obijetivo do projeto é monitorar e preservar a qualidade de agua dos

mananciais que abastecem o municipio.

AGOES

ITEM 01 — A Secretaria de Meio Ambiente desenvolveu campanha de
plantio de arvores em varios pontos da cidade com aproximadamente 5.500 mil
mudas de arvores plantas. Foram aproximadamente 70 arvores na proximidade
do Leito do Rio (Figura 26, Figura 27, Figura 28, Figura 29, Figura 30, Figura
31 e Figura 32).
AT

Figura 28 e 29 — ConscientizagGes e plantio de mudas de arvores nativas junto com
alunos
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ITEM 02 — A Secretaria de Meio Ambiente executou barreira de contengao
desenvolvida com material reciclaveis para conter os lixos proximos ao
manancial do Rio Sdo Domingos.

Figura 33 e 34— Barreira de protecdo de lixo proximo a captacdo do Rio Sdo

Domingos.
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ITEM 06 - Sao divulgados na conta de agua dos usuarios do

municipio de S&do Domingos do Norte os resultados. No SAAE ha tabela para

consulta ao publico.

4 A \\\ —
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTg | * "™

TELEFONE (27) 3742-1

‘A -1077
/‘ A\/t:N\DA‘HdN‘QRIO FRAGA, 489 - CENTRO - CEP 29745 000 | BANG
AR SAO DOMINGOS DO NORTE . ES il

CNPJ 00.487 35 .

IMPRESSO EM

002006417

GRUPO DE CONSUMO _ VAR SAAS S4 AF SsaF | LESGOTS po Al SAAE 5 e — i
GOTO ( T e
‘u)use%& —00 00 = 00 00 - ALJ;L“OQ ap s L A
DESCRIGAQ L e VAR
TA TARIFA DE AGUA B gt do
OIE MATERIAIS 06/2020 6‘"’ 0
01 CELIM CERAMICO - LIGAGAO DE ESGOTO 06/2020 48,05
00 TAXA DE EXPEDIENTE 06/2020 4; 95
00 LIGAGAO DE ESGOTO 06/2020 67,25
M/ MULTA/MORA MAI/20- 0y 97
NOHIDROMETRO ,77 ~ VENCMENTO VALOR A PAGAR
ey —h
200847 > 10/07/2020 = 237762
DATA DA LEITURA LEITURA ANTERIOR LEITURA ATUAL CONSUMO MEDIA OCORRENCIA
29/06/2040 0219 0239 020 016 000
MESES EM DEBITO (CASO ESTEJA PAGO, FAVOR DESCONSIDERAR)

MENSAGEM

NAO E PRATA, NAO E OURO. E A AGUA MEU SESOURO.
BERNARDO WOMOCHER DEIFIAKI

PRE - 01/ EMEF "CORREGO DO DUMER".

CONSUMO DOS ULTIMOS 12 MESES

CLORO MG/L 0 (conf 0) 0,242 oJs JMESO! MES 02 MES 03 MES 04 MES 05 MES 06

TURB. 0as 0,42

TG S BAYCAE\B) B ' 15ATG MAI/20=020 ABR/20=021 MAR/20=Q17 FEV/20=016 JAN/20=019 DEZ/19=012
£ 0) O 1,5 0} 2 - .

Tk GAAR AL 504 (contam & WSl 84E PUBIVEELE ME5.04 MES 0§ Ma5 18 MESY M3 12

COLIFORMES 0. {cong, 0) 59 & O A0 NOV/19=013 OUT/19=013 SET/19=018 AGO/19=019 JUL/19=017 JUN/19=017

Figura 35 — Conta de agua emitida pelo SAAE de Sao Domingos do norte com
disponibilidade dos resultados.

3.2.3. PROJETO 03 - Agua para todos

Tem por objetivo atender a populagcado do municipio de Sdo Domingos do

norte ainda ndo assistida pelo abastecimento de agua do SAAE.

ACOES

ITEM 01 — O SAAE de Sao Domingos do Norte esta realizando trabalho
de implantacdo de hidrébmetro das residéncias da sede que nao possuem
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economias conjugadas em uma Uunica ligacdo conforme relatério técnico
emitido no ano de 2017 ( Figura 36) e no ano de 2021 ( Figura 37).

SFCWIN - Sistema de @ Cobranga 0170572021 11:03:42
SAAE DE SAO DOMINGOS DO NORTE : . - Tmpreaso por: 00 |
-l Relatério Técnico Més: 08/2017 /

1 - AGUA
1.1 - Movimento de Ligagdes
Existentes : 001288 Funcionando : 001081 Cor:
: tadas : 000207

Cortadas no Més : 000005 Ligadas no Més : 000001 Religadas no Més : 000007
1.1.1 - LIGAGOES HID POR IA
Residencial : 001051 Comercial : 000079 Publica : 000026 Industrial : 000000 Obras : 000000 Mista : 000112
1.1.2 - LIGAGOES NAO-HID| POR C. IA
Residencial : 000018 Comercial : 000001 Publica 0 i

3 : 000001 Industrial 000008 : i :
e 0 Obras 000000 Mista : 000000
Existentes : 001767 Funcionando : 001530 Cortadas 1000237
1.2.1 - ECONOMIAS EXI POR Ci A
Residencial : 001496 Comercial : 000234 Publica : 000037 Industrial : 000000 Obras : 000000
1.2:2 - IOONMAS FUNCIONANDO POR CATEGORIA
Residencial : 001292 Comercial : 000201 Publica : 000037 Industrial : 000000 Obras : 000000
1.3 - HIDROMETROS
Funcionando : 001080 Cortados : 000188 Visitados : 001094 Instalados H :
Pinctogend 0eLoes 2000000 Cons. Zerado: 000001

1.4 - CONSUMO (m3)
Estimado Ndo Hidrémetrado : 0000000 Estimado Hidrémetrado

‘Faturado : 0017130

2 - ESGOTO

2.1 - Movimento de Ligagdes

Existentes : 001003 Funcionando : 000897 Co:
2.1.1 - LIGAGOES HI POR IA
Residencial : 000822 Comercial : 000049 Publica
2.1.2 - LIGAGOES NAO-HI POR TA
Residencial : 000014 Comercial : 000001 Publi,

2.2 - ECONOMIAS
Existentes : 001353 Funcionando : 001

2.2.1 - ECONOMIAS EXISTENTES POR CATEGORIA
Residencial : 001145 Comercial : 000173 Publ.

: 000000

2.2.2 - ECONOMIAS FUNCIONANDO POR
Residencial : 001035 Comercial.
"3 - Lixo
3.1 - Movimento de
Existentes
iw Fonte:. Faturamento

: 000162 < _: 000000 Obras : 000000

000000

Figura 36 — Relatério Técnico do més de 08/2017;

1.1 - Movimento de Ligagdes
Existentes : 001396 Funcionando : 001170 Cortadas 1000226
Cortadas no Més : 000041 Ligadas no Més : 000004 Religadas no Més : 000042

1.1.1 - LIGACOES HIDROMETRADAS POR CATEGORIA
Residencial : 001145 Comercial : 000088 Publica : 000029 Industrial + 000000 Obras 1 000000 Mista £ 000114
1.1.2 - LIGACOES NAO- POR

Residencial : 000018 Comercial : 000001 pPublica : 000001 Industrial : 000000 Obras : 000000 Mista : 000000
1.2 - ECONOMIAS

Existentes : 001880 Funcionando : 001624 Cortadas : 000256

1.2.1 - EX POR

Residencial : 001595 Comercial : 000245 Publica : 000040 Industrial  : 000000 Obras : 000000

1.2.2 - F POR

Residencial : 001377 Comercial : 000208 Publica :000039 Industrial  : 000000 Obras : 000000 L
1.3 - HIDROMETROS =
Funcionando : 001169 Cortados : 000207 Visitados : 000006 Instalados : 000013 Reparados : 000000 Cons. Zerado: !
Invertidos : 000000

1.4 - CONSUMO (m3)

Estimado Nio Hidrémetrado : 0000000 0000000 Real Hidrémetrado : 0000000 Faturado : 0000000

Estimado Hidrémetrado :

2 - ESGOTO
2.1 - Movimento de Ligagdes
Existentes : 001069 Funcionando : 000960 Cortadas : 000109

=53 GES HI POR TA )
:;:i;encial : 000879 Comercial : 000054 Publica : 000028 Industrial : 000000 Obras : 000000 Mista : 000090

.2 - LIGAGOES NAO-HIDROMETRADAS POR ) B it
:;:S:nnc:al : 000015 Comercial 1000001 Publica : 000001 Industrial : 000000 Obras : 000000 Mista :
2.2 - ECONOMIAS ]
Existentes : 001422 Funcionando : 001298 Cortadas : 000124
TA

2.2.1 - s EX POR :
Residencial : 001206 Comercial : 000179 Publica : 000037 Industrial : 000000 Obras : 000000

= AS FUNC POR IA ‘ :
lzl.zi:encial 3 001'094 Comercial : 000167 Publica 1000037 Industrial 2 00000? Obras 000000 =

es. s .

3 - LIXO
B e obooa. Funclonands : 000000 Cortadas + 000000
2 : Ge Consumo)

' “aiFonters Paturamento do Mes e Histogrema de

Figura 37— Relatério Técnico do més de 08/2021;




ITEM 02 — O SAAE realizou a substituicdo de algumas redes inadequadas e

antigas existentes no municipio por redes novas e adequadas (Figura 38.
Figura 39 e Figura 40 ).

Figura 38 e 39 — Substituicao de Rede inadequadas por novas redes;

Figura 40 — Substituicao de Rede inadequadas por novas redes;
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ITEM 03 - Foram adquiridos pelo SAAE de Sdo Domingos do Norte trés
reservatérios para o sistema de abastecimento de agua no municipio. Dois
foram instalados no bairro Queiroz ( Figura 41) e um no bairro Cristo Rei para

aumentar o armazenamento de agua tratada nos bairros ( Figura 42).

- ™ |

Figura 41 — Reservatoério do bairro Queiroz Figura 42— Reservatério bairro Cristo Rei.
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ITEM 04 - Foram realizadas novas instalagbes no SAAE de Sdo Domingos do
Norte durante o ano de 2017 a 2021 conforme consta nos relatérios de pedidos
de ligagdes (Figura 43, Figura 44, Figura 45 e Figura 46). O SAAE atendeu
também solicitagcdes de usudrios para pedidos de novas instala¢des ( Figura 47
e Figura 48).

SFCWIN - Sistema de Faturamento e Cobranga
SAAE DE SAO DOMINGOS DO NORTE
Relagdo de Pedidos de Ligagdo

01/09/2021 11:01:08

N° Pedido-Ano Data Pedido Localidade/Rota Categoria Proprietario Bairro Enderego Situacgdo

00001-2017 17/01/2017 1SRO DOMING 26|Residéncia JOSE RIBEIRO DOS SANTOS SERRA DA MULA  RUA PROJETADA, Cadastrado
00002-2017 25/01/2017 1SAO DOMING 211|Residéncia WALDINEI PAULO COELHO CRISTO REI RUA PROJETADA, Cadastrado

00003-2017 06/02/2017 1SAO DOMING 407|Residéncia LIBERINA DE OLIVEIRA SILVA SIDNEI FORTUNA RUA FLORINDO FORTUNA, Cadastrado

00004-2017 09/03/2017 1SAO DO 225( Residéncia CAIQUE CITELLI RIBEIRO NAO IDENTIFICADO RUA PAULINA FRAGA, Cadastrado

00005-2017 03/05/2017 1SAO DO nuxuncusnxm MELLO DE OLIVEIRA CAIXA D' AGUA  RUA VALDEMAR OTT, N° 122 Cadastrado

00006-2017 26/05/2017 1SAO OQUE GRABRIEL CENTRO RUA EMILIA MONTE ALMEIDA, Cadastrado

00007-2017 08/06/2017 1SAO ! Re. d&n ADILSON ROBERTO GIOVANNELLI  CENTRO RUA MEZILIO LUNS, N° 35 CONDOM{tCadastrado

00008-2017 09/06/2017 Residéncia ARLINDO NOGUEIRA DA SILVA CRISTO REI RUA PROJETADA, 91 Cadastrado

00009-2017 13/06/2017 Residancia MARCIA TANIA CORBELARI VAZZOLEIBAIRRO ESPLANADA RUA FRANCISCO SCHIMITH BERGUE,

00010-2017 29/06/2017 Residéncia LIBERINA DE OLIVEIRA SILVA  SIDNEI FORTUNA RUA FLORINDO FORTUNA, S/N Cadastrado

00011-2017 28/07/2017 N Residéncia MARCOS AUGUSTO RUBIN CENTRO RUA ASTOLPHO MOTTA, Cadastrado
CENTRO RUA EMILIA MONTE ALMEIDA, N°41 Cadastrado

00012-2017 21/08/2017 18 Residancia ROQUE GABRIEL .

00013-2017 03/10/2017 Residéncia PEDRO BATISTA GOMES ZONA RURAL CORRREGO SERRA DA MULA, s/:. Cadastrado

00014-2017 02/10/2017 Residéncia m RURAL CORRREGO SERRA ﬁm ss,;“. Cadastrado

00015-2017 02/10/2017 Y et o RURAL oom ssmm = Wm“" s Cadastrado

00016-2017 02/10/2017 d i m“m RURAL RE A b A CeEstEal

00017-2017 02/10/2017 s’“’“‘zm L CORRREGORSBEUN B Cadastrado

00018-2017 03/10/2017 e RURRE msmnmm s e

00019-2017 04/10/2017 e SILLI me e A

00020-2017 19/10/2017 18 e RURAD e R

00021-2017 19/10/2017 15K s “mm RS SERRR DAY

00022-2017 24/10/2017 18 oA 0 BORAPART.RUA PROJEYATE,

00023-2017 20/11/2017 18 e e RUA ELDER STLVA BURGARELLI,

00024-2017 24/11/2017 1| B STOYREY RUA PROJETADA 90, S/N°

00001-2018 29/01/2018 1 T CATXA D' AGUA  RUA PAULINA FRAGA, S/N®

00002-2018 16/01/2018 18 Ea e oA raoETRDRE it

00003-2018 18/01/2018 18 LOTEAMENTO CRIS RUA PROJETADA,

00004-2018 19/02/2018 18 ol RUA THERESA

00005-2018 26/03/2018 1 RUA THERESA

00006-2018 26/03/2018 y CATXA D' AGUA  RUA DAS HOR

00007-2015 402 CE42EE VAZZOLEIBATRRO ESPLANADA RUA FRANCISCO

00008-2018 03/04/2018 \ O ESPLANADA RUA FRANCISCO

00009-2018 03/04/2018 » e % e o :
00010-2018 03/04/2018 . :  VAZZOLEIBAIRRO LANADA b

Figura 43— Relagdo de pedidos de Ligagdao de agua no ano de 2017'e 2018;

SFCWIN - Sistema de e Cob
SAAE DE SAO DOMINGOS DO NORTE " 01/09/2021 11:01:08
Relagdo de Pedidos de Ligacdo
N° Pedido-Ano Data Pedido Localidade/Rota Proprieta Bairro Endereco tuacio
00011-2018 09/04/2018 67| Comércio THIAGO GUERRA BOTELHO CENTRO AV HONGRIO FRAGA c-::.m
00012-2018 16/04/2018 4 250| Residéncia CINTIA OLIVEIRA NASCIMENTO CRISTO REI RUA BROJETADA 50, S/N° Cadastrado
gggﬁ'ggig i;;g;;gg;z Residéncia ANESIO MENEGUETI FILHO CAIXA D' AGUA  RUA PAULINA FRAGA, S/N° Cadastrado
Nl s/es Residéncia ANTONIO OLIVEIRA ROCHA ZONA RURAL CORREGO SERRA DA MULA, Cadastrado
Residéncia CARLITO DE OLIVEIRA PINHEIRO NITEROT RUA FLORINDO FORTUNA, Cadastrado
00016-2018 03/08/2018 mmmmmuuo DE OLIVEIRISIDNEY FORTUNA RUA MARIA NUNES DE MATTOS, TERRiCadastrado
gggi;:ggis g:;g:gg:: nuuu:o;‘l:o NORTE-H(CENTRO RUA MANOEL M. DOS SANTOS, Cadastrado
PORTE STRUTORA ICRISTO REI RUA PROJETADA, Cadastrado
00019-2018 18/09/2018 - FORTUNA DE ARAICENTRO RUA MACIMINIO ORELE, N° 147 Cadastrado
00020-2018 18/09/2018 FORTUNA ARAUJO CENTRO RUA MACIMINIO ORELE, N° 147 Cadastrado
00021-2018 29/11/2018 CENTRO RUA JOAO XXIII, N° 109 CASA NOVICadastrado
00022-2018 29/11/2018 SIDNEY FORTUNA RUA VALDIR SIMAO DE FARIA, Cadastrado
00001-2019 10/01/2019 CENTRO RUA SETE DE SETEMBRO, N°® 171  Cadastrado
00002-2019 16/01/2019 CRISTO REI RUA PROJETADA, CASA N° 01 Cadastrado
00003-2019 16/01/2019 ~ CRISTO REI RUA PROJETADA, CASA N° 09 Cadastrado
00004-2013 16/01/2019 - CRISTO REI RUA PROJETADA, CASA N° 06 Cadastrado
00005-2019 16/01/2019 CRISTO REI RUA PROJETADA, CASA N° 03 Cadastrado
00006-2019 16/01/2019 CRISTO REI RUA PROJETADA, CASA N° 05 Cadastrado
00007-2019 16/01/2019 CRISTO RET RUA PROJETADA, CASA N° 02 Cadastrado
00008-2019 17/01/2019 CRISTO RET RUA PROJETADA, CASA N° 08 Cadastrado
00009-2019 17/01/2019 CRISTO REI RUA PROJETADA, CASA N° 07 Cadastrado
00010-2019 17/01/2019 CRISTO REL RUA PROJETADA, CASA N° 04 Cadastrado
00011-2019 04/02/2019 4 1 CAIXA D' AGUA  RUA PROJETADA 06
00012-2019 11/02/2019 1. d DE OBRAS E SERV.(CENTRO RUR. PROJETADA,
00013-2019 04/04/2019 3 SIDNEY FORTUNA RUA SEBASTIAO ANDREATA,
00014-2019 23/05/2019 ; GABRIEL CENTRO RUA EMILIA MONTE ALMEIDA, N° 41 Cadastrado
00015-2019 29/05/2019 ) COMERCIO DE COMBUSTIVEIS DE S. EMILIO CALEGARI ROD. GETHER L. DE FARIAS, N° 70-@‘6!!__“__“2
00016-2019 17/0 7 d CAIXA D' AGUA  RUA DAS ORQUIDEAS,
00017-2019 04/07/; Residéncia CENTRO RUA SETE DE SETEMBRO, N° 27
00018-2019 12/07/: Comércio GULLIT FERNANDES DE SOUZA -ESPICENTRO ‘AV HONORIO FRAGA,

00019-2019 17/07/2
00020-2019 0.

KENNY BOHRY SIDNEY FORTUNA RUA VALDIR SIMAO DE FARIA, Cadastrado

Residéncia MARTA RAMOS DA SILVA-FILHO CRISTO REI RUA PROJETADA 21, N!
746 IIIMHARIA JOSE MENDES DOS SANTOS NITEROI ROD. GETHER L. DE

CWC Consultoria Eaga

Figura 44— Relagdo de pedidos de Ligagdo de agua no ano de 2018 e 2019;
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SFCWIN - Sistema de Faturamento e Cobranga

T SyniiE 01/09/2021 11:01:08

Relagdo de Pedidos de Ligagio |

N° Pedido-Ano Data Pedido Localidade/Rota Categoria Proprietario Bairro Situagio
00002-2020 20/01/2020 1sAo poMind 40 Coméreio ASSOCIAGAO DE CATADORES DOMINGIZONA RURAL CORREGO SERRA DA MULA, Cadastrado
00003-2020 21/01/2020 18RO DOMING 41Residancia OSCAR MARTINS DO NASCIMENTO COSZONA RURAL CORREGO SERRA DA MULA, Cadastrado
00004-2020 04/02/2020 180 D q 126/ Residéncia ADRIANA MOSCON PAGANI MEROTE OCTAVIO BONAPART RUA MARIA COGO RUBIM, N° 136  Cadastrado
00005-2020 05/02/2020  15A0 DOMING 126| Residéncia NOEL TEIXEIRA DOS SANTOS OCTAVIO BONAPART RUA MARIA COGO RUBIM, Cadastrado
00006-2020 17/02/2020 1SA0 DOMING 126 Residéncia LAURENTINO MAURILIO DE OLIVEIRIOCTAVIO BONAPART RUA MARIA COGO RUBIM, Cadastrado
00007-2020 27/02/2020 1SAO DOMIN Residancia NILDA PI0 BARBOSA CRISTO REI RUA ELDER SILVA BURGARELLI, Cadastrado
00008-2020 02/03/2020 1SA0 D Residéncia RENAN RUBIA CENTRO AV HONORIO FRAGA, Cadastrado
00009-2020 12/03/2020 1SA0 DO Residéncia ELIZANGELA FAVORETTI OCTAVIO BONAPART RUA ANANIAS CUSTODIO, PROX RO CiCadastrado
00010-2020 13/03/2020 1SAO DO Residéncia ESSTONE MARGAL DE MORAIS CRISTO REI RUA PROJETADA, Cadastrado

00011-2020 16/03/2020 1SAO DOMIN
00014-2020 13/04/2020 18A0 DO
00016-2020 14/04/2020 1SAO DO
00017-2020 14/04/2020 1SAO DOMING1546

SIDNEY FORTUNA RUA MARIA NUNES DE MATTOS, 87 Cadastrado

P U
RUA GILMAR COELHO PIRES, S/N
RUA SAO SALVADOR, 251 - 2° ANDAiCadastrado
RUA SAO SALVADOR, 251 - 1° ANDAiCadastrado

E
]

00018-2020 28/04/2020 1SAO DOMING 386 CORREGO SERRA DA MULA Cadastrado
00019-2020 14/05/2020 1SAO DOMING 285 RUA VALDEMAR OTT, Cadastrado
00020-2020 15/06/2020 1SAO DOMING 400 RUA MARIA IRIS LIMA DOS SANTOS, Salvo

00021-2020 19/06/2020 1SAO DOMING 400!
00022-2020 23/06/2020 1SAO DOMING1346|

RUA MARIA IRIS LIMA DOS SANTOS, Cadastrado
RUA ROSANA A. Z. FURTADO, N°20 Cadastrado

00023-2020 20/07/2020 1SA0 DOMING 278 RUA VALDEMAR OTT, S/N Cadastrado
00024-2020 03/08/2020 1sA0 DOMING RUA PROJETADA, S/N° Cadastrado
00025-2020 31/08/2020 1SAO DOMING RUA PROJETADA, S/N° Cadastrado

CORREGO SERRA DA MULA, S/N° Cadastrado
CORREGO SERRA DA MULA, S/N° Cadastrado

00026-2020 31/08/2020 1SAO DOMING
00027-2020 01/09/2020 1SAO DOMING

00028-2020 01/09/2020 1SA0 DOMING ROD. GETHER L. DE FARIAS, Cadastrado

00029-2020 02/09/2020 1SAO DOMII RUA SETE DE SETEMBRO, S/N° Cadastrado

00030-2020 08/09/2020 18A0 DO RUA PROJETADA, S/N° Cadastrado

00031-2020 01/10/2020 1SA0 DO AV HONORIO FRAGA, N° 538 Cadastrado

00032-2020 01/10/2020 1SA0 DO AV HONORIO FRAGA, N°538 Cadastrado

00033-2020 01/10/2020 1SAO DOMI] SAO DOMINGOS LTDA ICENTRO AV HONORIO FRAGA, N°538 Cadastrado

00034-2020 01/10/2020 1SAO DOMING MOBILIADORA SAO DOMINGOS LTDA ICENTRO AV HONORIO FRAGA, N°538 Cadastrado
00035-2020 01/10/2020 1. " DOMING 3¢ mmnmom SAO DOMINGOS LTDA MCENTRO AV HONORIO FRAGA, N°538 Cadastrado
00036-2020 05/10/2020 1SAO DOMING 1 MNE!R'I SANDRA ALVES DEMONER CENTRO RUA SAO PAULO, N°40 Cadastrado
00037-2020 19/10/2020 1840 Residéncia WEVERTON FERNANDES SERRA DA MULA CORREGO SERRA DA MULA, S/N° Cadastrado
00038-2020 20/10[?_020,. 3 CENTRO RUA EM{LIA MONTE ALMEIDA, N°119 cndlstxldo
BRAPARE 53 - G R CWC Consultoria. V3 AR Pagina 3 de 4

o

Figura 45— Relacdo de pedidos de Ligacdo de agua no ano de 2020 ;

SFCWIN - Sistema de e Cob

s ¢ 01/09/2021 11:01:08

SAAE DE SAO DOMINGOS DO NORTE

Relagd@o de Pedidos de Ligagdo

N° Pedido-Ano Data Pedido Localidade/Rota Categoria Proprietari Bairro Enderego Situacido
00039-2020 17/12/2020 18A0 poMINd 249 m&dhdnwcmo CARLOS VITORIO NASCIMEICRISTO REI RUA PROJETADA, N°90 Cadastrado

00040-2020 30/12/2020 18 (GUEL PIROVANI DE ANDRADE CENTRO RUA MARIO CAETANO, N°173 Cadastrado

00001-2021 28/01/2021 1SAO DOMING 251|Residéncia JANIA ILINO DA CRUZ SILVA LOTEAMENTO NASCIIRUA PROJETADA, S/N° Cadastrado
00002-2021  02/02/2021  1SAO DOMING Residéncia EMILIO CALEGARI RUA JOSE CALEGARI, S/N° Cadastrado
00003-2021 02/02/2021 18 2sidén : EM{LIO CALEGARI RUA JOSE CALEGARI, S/N° Cadastrado
00004-2021 02/02/2021 18 : I EMILIO CALEGART RUA JOSE CALEGARI, S/N° Cadastrado
00005-2021 02/02/2021 1SAO DOMING ! ALK EMILIO CALEGARI RUA JOSE CALEGARI, S/N° Cadastrado
00006-2021 02/02/2021 18 d { ALKI EMILIO CALEGARI RUA JOSE CALEGARI, 2° LOTE  Cadastrado
00007-2021 09/03/2021 1SAO DOMING n 3 OCTAVIO BONAPART'RUA MARTA COGO RUBIM, PROX. AO (Cadastrado
00008-2021 27/05/2021 18 q 259| Residéncia MARIA DA GLORTA FERREIRA MOREIICAIXA D' AGUA  RUA MARTINS FERREIRA DE SOUZA, Cadastrado
00009-2021 22/06/2021 1 Residéncia FRANCIENE NASCIMENTO NITEROT RUA PROJETADA, 150 Cadastrado
00010-2021 22/06/2021 1. Comércio MARIA MARLENE QUEIROZ CENTRO AV HONORIO FRAGA, 01 Cadastrado
00011-2021 30/07/2021 18 X Residéncia DATANE BRUNI SERRA DA MULA  CORREGO SERRA DA MULA, Cadastrado
00012-2021 30/07/2021 18 su. Residéncia SONIA APARECIDA MARQUES CRISTO REI RUA PROJETADA, 32 Cadastrado
00013-2021 30/07/2021 1 Residéncia JACKSON RIBEIRO DOS SANTOS CAIXA D' AGUA  RUA PROJETADA, Cadastrado
00014-2021 05/08/2021 1 900| Residéncia LUZIA GARCIA DE MELO ROSARIO CENTRO AV HONORIO FRAGA, Cadastrado
00015-2021 06/08/2021 1. INd 127| Residéncia ALMIR JOSE FORECHI OCTAVIO BONAPART.RUA MARIA COGO RUBIM, PROXIMO A(Cadastrado
00016-2021 16/08/2021 d 11|ResidénciaCLOVIS DA SILVA SERRA DA MULA  RUA PROJETADA, Cadastrado
00017-2021 16/08/2021 20| Residéncia PMSDN-AGRICULTURA CONTAINER  EMfLIO CALEGARI ROD. GETHER L. DE FARIAS, Cadastrado
00018-2021 19/08/2021 INd 755| Residéncia EDESIO TEIXEIRA DA SILVA CRISTO REI RUA ELDER SILVA BURGARELLI, TERICadastrado

Totalizando -> 00122

CWC Consultoria

Figl;ra 46— Relagao de pedidos de Ligagao de agua no ano de 2020 e 2021 ;
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Figura 47 e 48- Solicitagao de Usuarios para ligacao de agua;

3.2.4. PROJETO 04 - Agua de qualidade

O objetivo do projeto € fornecer agua com qualidade para a populagéo,
atendendo aos critérios de potabilidade estabelecidos pela Portaria n® 5/2017

do Ministério da Saude.

ACOES

ITEM 01 — O SAAE de Sao Domingos do Norte realiza manutencao de limpeza
em todo o sistema de abastecimento de agua.

Figura 49 — ETE de S3o Domingos do norte dando manutengdo de Limpeza em toda a
estrutura;
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ITEM 03 - E realizado relatério de monitoramento semestral na agua

tratada conforme parametros estipulados na Portaria n® 5/2017 do Ministério da

Saude (Figura50).

Cisabes/
RELATORIO DE ENSAIO

ANALISES FISICO-QUIMICAS

CONTROLE 081 - 17 /2016 - FQ REV.00
1. IDENTIFICACAO DO SAAE

SAAE DE §AO DOMINGOS DO NORTE.
AV. HONORIO FRAGA, N° 489 - CENTRO, CEP 29.745-000

2. IDEN’[“IFICACAO DA AMOSTRA
AGUA TRATADA
PONTO DE COLETA: SAIDA DA DISTRIBUICAO DA ETA.

CONDICOES/APRESENTACAO
INCOLOR E INODORA.

LOCAL DA COLETA DATA DA COLETA DATA DE INICIO DAS ANALISES

SEDE - ETA SAO DOMINGOS DO NORTE 09/05/2019 10/05/2019

3. RESULTADOS

PARAMETRO UNIDADE METODO RESULTADO LEGISLACAO
Aluminio mg Al/L SM3I111.A 0,002 Mix. 0,20
Cobre mg Cu/L SM3111.A 0,003 Mix. 2,0
Cromo mg Cr/ L SM3I111.A 0,005 Mix. 0,05
Ferro Total mg Fe /L SM3I1LA 0,020 Mix. 030
Manganés Total mgMn/L SM3111.A 0,218 Mix. 0,10
Niquel mg Ni/ L SM3111.A 0,007 Maix. 0,07
Zinco mg Zi/ L SM3111.A 0,005 Mix. 5,0
pH - SM 4500 H*B n.a. 6,0029,50
Cloro Residual Livre mg /L SM 4500 C1 G na. 0,10
Turbidez uT SM 2130 B n.a. Mix. 5,00
D.ensidadc’d-e Células/mL SM 10200 <10.000 < 10.000
Cianobactérias
ORGANICOS

Acrilamida pg/L POP - CRO - 001 <05 Mix. 0,5
Benzeno pg/L POP - CRO - 001 <50 Mix. 5,0
Benzo [a] pireno ug/L POP - CRO - 001 <07 Mix. 0,7
Cloreto de Vinila png/L POP - CRO - 001 <20 Mix. 2,0
1,2 Dicloroetano pg/L POP - CRO - 001 <10 Mix. 10
1,1 Dicloroeteno pg/L POP - CRO - 001 <30 Mix. 30
1,2 Dicloroeteno (Cis + ung/L POP - CRO - 001 <50 Maix. 50
Trans) E
Diclorometano png/L POP - CRO - 001 <20 Mix. 20
Di(2-etilhexil) ftalato POP - CRO - 001 <8,0 Maix. 8,0
Estireno pg/L POP - CRO - 001 <20 Mix. 20
Pentaclorofenol POP - CRO - 001 <90 Mix. 9,0
Tetracloreto de Carbono png/L POP - CRO - 001 <4,0 Mix. 4,0
Tetracloreteno png/L POP - CRO - 001 <40 Max. 40
Triclorobenzenos pg/L POP - CRO - 001 <20 Mix. 20
Tricloroeteno png/L POP - CRO - 001 <20 Mix. 20

AGROTOXICOS
Alaclor pg/L POP - CRA - 002 <20 Mix. 20
Aldicarbe + pg/L POP - CRA - 002 Maix. 10
Aldicarbesulfona <10
+Aldicarbesulféxido

20




Cisabes /

Aldrin e Dieldrin ug/L POP - CRA - 002 <0,03 Mix. 0,03
Carbendazim + benomil ug/L POP - CRA - 002 <120 Mix. 120
Carbofurano ug/L POP - CRA - 002 <7.0 Mix. 7,0
Clordano png/L POP - CRA - 002 <0,2 Mix. 0,2
Clorpirifés + clorpirifés- g/l POP - CRA - 002 <30 Mix. 30
oxon
DDT + DDD + DDE pg/L POP - CRA - 002 <10 Mix. 1.0
Diuron ug/L POP - CRA - 002 <90 Mix. 90
1,2 Diclorobenzeno png/L POP - CRA - 002 < 0,001 Mix. 0,001
1.4 Diclorobenzeno png/L POP - CRA - 002 <0,003 Mix. 0,003
Endossulfan g/L POP - CRA - 002 <20 Mix. 20
Endrin ug/L POP - CRA - 002 <0,6 Mix. 0,6
Glifosato + Ampa pg/L POP - CRA - 002 <500 Mix. 500
Lindano (g- BHC) ug/L POP - CRA - 002 <20 Mix. 2,0
Mancosebe pg/L POP - CRA - 002 <180 Mix. 180
Mentamidofds ug/L POP - CRA - 002 <12 Mix. 12
Molinato pg/L POP - CRA - 002 <6.0 Mix. 6,0
Parationa Metilica g/L POP - CRA - 002 <9.0 Mix. 9,0
Pendimetalina pg/L POP - CRA - 002 <20 Maix. 20
Permetrina pg/L POP - CRA - 002 <20 Mix. 20
Profenofés g/L POP - CRA - 002 <60 Mix. 60
Simazina pg/L POP - CRA - 002 <20 Mix. 2,0
Tebuconazol ug/L POP - CRA - 002 <180 Mix. 180
Terbufés pg/L POP - CRA - 002 <12 Mix. 1,2
Trifuralina g/L POP - CRA - 002 <20 Mix. 20
Etilbenzeno pg/L POP - CRA - 002 <0,02 Mix. 0,02
Monoclobenzeno pg/L POP - CRA - 002 <0,0012 Mix. 0,0012
DESINFESTANTES E PRODUTOS SECUNDARIOS DA DESINFECCAO
Acidos haloacéticos total ug/L POP - CRD - 003 <0,08 Mix. 0,08
Bromato ug/L POP - CRD - 003 <0,01 Mix. 0,01
Clorito pg/L POP - CRD - 003 <10 Mix. 1,0
Monocloramina png/L POP - CRD - 003 <40 Miix. 4,0
2,4.6 Triclorofenol pg/L POP - CRD - 003 <0,2 Mix. 0,2
Trihalometanos Total pg/L POP - CRD - 003 <0.1 Mix. 0,1
Tolueno png/L POP - CRD - 003 <05 Mix. 0.5
Xileno ng/L POP - CRD - 003 <03 Mix. 0.3

. ) - Limite recomendado; mdx.: maximo.

. Anotagdo de Fungdo Técnica — AFT N° 038/2012 — Conforme previsto no § 1° Art. 3° da Resolugdo Normativa
do CFQ N° 133 de 26/06/1992.

. @ n.a. - nio analisado.

. Estes resultados referem-se tinica e exclusivamente a amostra analisada.

. A defini¢do do ponto de coleta é de exclusiva responsabilidade do cliente.

. Este relatério de ensaio somente pode ser reproduzido por completo.

. Amostragem: Responsabilidade do SAAE.

. Métodos de andlise e amostragem segundo: SM - AMERICAN PUBLIC HEALTH ASSOCIATION. Standard

Methods for for the Examination of Water and Wastewater. 22* ed., Washington, APHA, 2012.

LEGISLACAO:

. Ministério da Saide (Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitdria) — Consolida¢ao n°05 09/2017

LOCAL E DATA: VITORIA, 28 DE JUNHO DE 2019.

amente

€,
.y Y
T
Coordenadora Laboratério Cisabes
CRQ 21° Regido 21200183 Quimica

Figura 50 — Analise Semestral de agua tratada do SAAE de Sao Domingos do Norte;
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Figura 51 — Analise mensal de agua tratada do SAAE de Sao Domingos do Norte;

22




3.2.5. PROJETO 05 - Controle operacional e de perdas no sistema

O objetivo desse projeto € melhorar e otimizar o controle operacional,

além de reduzir as perdas fisicas de agua no sistema de abastecimento.
ACOES
ITEM 04 — O SAAE de Sao Domingos do Norte esta realizando substituicao

das redes inadequadas com objetivo de reduzir a indice de perda do SAAE
(Figura 52, Figura 53 e Figura 54)

Figura 52 e 53 - Substituicao das redes inadequadas por novas redes na Serra da
Mula;

Figura 54— Substituicdo das redes inadequadas por novas redes na Serra da Mula;
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3.2.6. PROJETO 06 — Agua da comunidade

O objetivo do projeto é ampliar os espacgos de participacao da populagao

no gerenciamento do sistema de abastecimento de agua do municipio,

requalificar os instrumentos de participacdo social e sensibilizar a populacéao

sobre a importancia dessa participacdo para o funcionamento adequado do

mesmo.

ACOES

ITEM 03 - E divulgada na conta de 4gua do SAAE de Sdo Domingos do Norte

a qualidade da agua realizada por analise (Figura 55).

Foi distribuido aos

usuarios relatério anual de qualidade da agua ( Figura 56 e Figura 57).

AVENID,

NAO E PRATA,
BERNARDO WOMOCHER DE

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E Escéfoi
TELEFONE (27) 3742-1077
EP 2

NAO

E OURO. E A AGUA MEU TE

01/06/2020_ = 3

ouwszoce

5 I
| |
/20 Olm ABR/20=011  MAR/20= o§7 FEV/20-098 IAN/20=00 1

NO@ /19w D7 OUT/ 19w O?B SET/19mi 01L9 AGO/19=009 JUL/19=006 JUN/1 9= Of@

NDEREGAMENTO P

82660000000-2

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO i
T(tUON[ (27) 3742-1077
AVENIDA HONORI EF

KETER PEREIRA DE SOUZA PIMENTA
RUA ORLANDO C. DA SILVA N°134 L‘
LOTEAMENTO CRIS
01-06-000004

l

29745-000
SAO DOMINGOS DO KORTE

301386000-4 23220200600-

TN llllfll!l

0000100

000-8

ll!h

I

[

Figura 55— Conta de dgua do SAAE de Sdo Domingos do Norte com disponibilidade

da qualidade da agua;
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P
— - ‘

ntaremos um resumo dos parametros e valores médi

¥ a0 A seguir aprese!
\ de A riodo de 01/01/2018
\ ~=LATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA gmg;E.hglo de Tratamento de Agua no periodo de a
ANO 2018 .
O SAAE de Sao Domi do Norte faz saber a todos 0s consumidores os [r’ [
pr mm;:rn garantir a qualidad daagua que chegaaté sua
residéncia. Este relatorio atende ao que determina o Decreto Federal n JUCRESINY [V U NP R PR TR ST PVIN PV IR ST B S
5.440/2005, que e pi tos sobre o controle da =
qualidade da 4gua de sistemas de abastecimentos, € institui mecanismos & O B I I - o » »
i para di sobre a qualidade
da agua para consumo humano e também aos Artigos 8° e 9° da Portaria n° Vo ey 2 o e Lz [l et STl (et 0
291472011 do Ministério da Saude e | o | | 5 e | | ] e o
Informagao: um direito do consumidor - Este relatorio anual atende as R e [ce [ v | o [ n [ o | om | o=
Dmﬂoy?mldmclll 5.440, de 04/05/2005, que dispoe sobre a divulgacdo 5 N | .
informagdes sobre a qualidade da agua distribuida para consumo o Tl el
11/09/1990, que dispde sobre o Codigo de Protecao e Defesa do e |5 | e e e e [ e | e
O sicor e ) e e ) ..—J

uada e clara sobre os diferentes produtos e servicos

o correta de quantidade, caracteristicas, composico gua.
que ap! d bietivo de eliminar
apresentacdo de produtos ou servigos devem a
claras, precisas, ostensivas e em lingua eem que a

cas i prego,
origem, entre outros dados, bem como sobre os

] da dgua a deluz £
de e & seguranca dos consumidores ERRRE = s soua & pazsagem de Lz E provocada pela

(parti nadgua

stecimento de agua
Agua e Esgoto, localizado na: Avenida
Domingos doNorte- ES CEP29.745-000.
ge Trevizani
 Oliveira Sepe Furlan CRQ - 21200095
(27) 3742-1077
~e-mail: saaesaodomingos@gmail.com.br

cia na protecéo dos dentes contra a cane.

uma andlise utilizada como indicadora de possivel
8 bactérias de origem da natureza (solo - vegetal)
— & uma analise utilizada como indicadora de possivel
por bactérias de origem humana e animal (fezes)

ra evitarriscos asaude

cada seis meses, mantendo-a sempre tampada
alimpeza efetiva no escritorio do SAAE

carvéo ativado, 0z0nio ou outros modelos sempre
ptaminem a agua Para fazer a limpeza, siga as

da em 2018 - O Sistema de abastecimento de
lidade de captagao localizada no Cérrego do
convencional através de captagao, adugao,

fl , reservagao e distrib o
realizado diariamente através de analises de
Tratamento de Agua, atendendo a Portaria

Saiide.

ia desconhecida, pois pode haver bactérias, ou
proprio para agua, que pode ser adquirido em

Figura 56 e 57- Relatdrio anual de qualidade da agua distribuido para os usuarios;

ITEM 04 — O servico de Ouvidoria as demandas da populagdo em relagcado ao
abastecimento de agua e esgotamento sanitario € realizada atrds da ouvidoria
disponivel no site da Prefeitura Municipal de Sdo Domingos do Norte (Figura

58).
- Acesso Realizado em 23 de agosto de 2021:

< https://www.saodomingosdonorte.es.gov.br/e-ouv>

<« C @ saodomingosdonorte.es.gov.br/e ouy HEx @
HI Apps @ di Projetos de Casas A.. @ Plataforma Mais Br.. 13§ Email- Ana Carolin.. % Biobxplica - Tudos.. ¢ hitp: B Projetar Engenh: Listade
== Portal do Municipio de S50 Domingosdo Norte @ Portal da Camara Municipal oooon

SAO DOMINGOS DO NORTE - ES

DENUNCIA SOLICITACKD SUGESTAO CONSULTAR

Consufte 0 andam
das manifestz

Clique aqui e
e faga uma sugesido.

Cligue aquie
envie uma solicitagio.

[(TEES
faca uma dendincia.

@ PERGUNTAS FREQUENTES

@ ESTATISTICAS EM TEMPO REAL

Figura 58- Ouvidoria para escuta as demandas dos usudrios;

25




ITEM 05- O Servigo de resposta demandas da populacdo e denuncias em
relacdo ao abastecimento de d4gua e esgotamento sanitario é realizado atras da
ouvidoria disponivel no site da Prefeitura Municipal de Sdo Domingos do Norte
(Figura 59).

- Acesso Realizado em 23 de agosto de 2021:

< https://www.saodomingosdonorte.es.gov.br/e-ouv>
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das manifestages.
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@ PERGUNTAS FREQUENTES

@ ESTATISTICAS EM TEMPO REAL

Figura 59- Ouvidoria para escuta as demandas dos usuarios;

3.2.7. PROJETO 08 - Plano de gestao estratégica de abastecimento
de agua

Objetivo do projeto € ampliar a capacidade do municipio de gerenciar 0s

servigos de abastecimento de agua.
ACOES
ITEM 03 — O SAAE de Sao Domingos do Norte fez a contratacdo de equipe

técnica especializada no tratamento e no abastecimento de agua de quimica e

de Engenheiro Civil.
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4. Conclusao

Este relatério apresentou o diagnéstico, o detalhamento da execucéo fisica-
financeira das ag¢des do Plano Municipal de Saneamento Basico do Municipio
de Sao Domingos do Norte no que se refere ao Sistema de abastecimento de
agua - SAA e Sistema de esgotamento sanitario — SES.

5. Equipe técnica

e Ana Carolina Tomazi Ragassi — Engenheira Civil.
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