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Introdugao

O municipio Sao Mateus firmou contrato com o ER-CISABES para a prestacao
da atividade de regulacéao.

No ambito do CISABES, a Resolucéo n° 046/15 disciplina o funcionamento da
regulacéo, exteriorizada por meio do seu Ente Regulador, qual seja o ER-CISABES.

2 Objetivo

Esse relatério tem por objetivo apresentar os resultados da fiscalizacdo no
SAAE de Séo Mateus.
O intuito da fiscalizacéo é de verificar a conformidade do prestador de servico

COom Seus usuarios.

3 Relatorio
3.1 METODOLOGIA DE FISCALIZACAO

No dia 17/10/2022 a equipe do Ente Regulador do CISABES junta com a
cooperacao técnica da ARIES fiscalizou as instalacdes do SAAE de Sao Mateus no
municipio de S&o Mateus. Foram vistoriados os sistemas de abastecimento de agua,
sistema de tratamento de esgoto sanitario e atendimento comercial.

A equipe de fiscalizacdo utilizou formulario especifico para aquisicdo de
dados. Todas as informacBes foram obtidas através de entrevistas com
colaboradores do prestador de servigcos, observacbes in loco e copias de

documentos.

3.2 RESULTADOS DA FISCALIZACAO
3.2.1 Sistema de Abastecimento de Agua de Sdo Mateus

A fiscalizacéo realizada no SAA de Sao Mateus teve como principal objetivo
fazer o reconhecimento das estruturas existentes no municipio. A mesma foi
planejada com o auxilio dos croquis do Sistema de Abastecimento de Agua
disponibilizados pela Agéncia das Aguas (05/2018). Na figura 3 pode-se observar a
ilustracéo grafica do SAA de S&do Mateus.




ATLAS DO ABASTECIMENTO DE AGUA

Figura 1 - Sistema de abastecimento de dgua da Sede de Sdo Mateus — Fonte ANA.
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O sistema de abastecimento de agua na Sede do municipio de Sdo Mateus €&
composto pela captacdo da agua bruta e aquifero Poroso, uma Estacdo de
Tratamento de Agua (ETA), seis Reservatorios de Agua Tratada/bruta, duas
Estac6es Elevatorias de Agua Tratada (EEAT). N&o foi enviado para o ER_CISABES
a documentacéao de licenciamento da ETA de S&o Mateus.

A captacdo de agua bruta é feita na Sede do municipio de Sdo Mateus através do
Rio Cricaré (Figura 2).

A condicdo de acesso ao local de captacdo da sede de Sdo Mateus é satisfatoria, na
entrada ndo ha identificacdo. No segundo portanto de acesso ha excesso de
corrosdo (Figura 2). Para retencdo dos solidos grosseiros ha crivo na ponta da
tubulacéo (Figura 3).

Figura 2 —Acesso a EEAB da Sede de S3o Mateus.




Figura 3 — Captagdo do Rio Cricaré.

Entretanto o conjunto moto-bomba (Figura 4) tem inversor de frequéncia, porém nao
ha disponibilidade de bomba reserva e nem de extintor de incéndio em local de facil
acesso. No painel de controle ha sinalizacdo de PERIGO, nao identificamos
sinalizacdo de risco de choque elétrico (Figura 5).

Observa-se que ha excesso de vegetacdo no patio e objetos indesejaveis (Figura 6),
as paredes internas e externas apresentam ferragens exposta (Figura 7), e
vazamento na rede de descarga e registro (Figura 8), ha fiagdo exposta no EEAB
que necessita de adequacdo. Ha estrutura de descarga da rede estd em boas
condi¢bes (Figura 9)

Ha alojamento para o colaborador do SAAE de Sdo Mateus em boas condi¢fes de
uso, com banheiro, ar condicionado, agua potavel (Figura 10).

Em periodo longo de chuva ha risco de inundagéo.

Figura 4 — Conjunto Moto bomba.




Figura 9 - descarga da rede.




Figura 10 — Alojamento para o Colaborador da EEAB S

ao Mateus.

Além da captacéo da agua bruta (Figura 10.1) através da EEAB, ha grande parte da
captacdo de agua para abastecimento do municipio de S&o Mateus é realizada em
manancial subterraneo (pocos), que s&o utilizados como principal fonte de
abastecimento ou utilizada como uma reserva estratégica para situacdes de

escassez ou de problemas na estacdo de agua tratada.

Go‘Zgle Earth

Figura 10.1- Captagdo Superficial do municipio de Sio Mateus

O sistema de Abastecimento de Agua do municipio de S40 Mateus possui 27 pogos
no municipio (Figura 10.2), conforme informagdo do SAAE. No Quadro 1 estéo
dispostas as informacgdes dos pogos da sede e na Figura 11, Figura 12, Figura 13 é

possivel observar os pogos vistoriados.
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Figura 10.2 — Pocos da Sede Sao Mateus




Quadro 1 — Dados das captac6es Subterraneas (pogos) do municipio de Sdo Mateus.

Poco Endereco Q(ms3/h)
Porto - 1 Avenida Cricaré
Porto - 2 Avenida Cricaré
Porto - 3 Avenida Cricaré
Ladeira do Besouro 4 Rua Ladeira do Besouro
Porto - 5 Avenida Cricaré
Porto - 6 Avenida Cricaré
Porto - 7 Avenida Cricaré Desativado
Praca Caique - 8 Avenida Cricaré
DR-9 Rua José Monte
Sebastido Soares - 10 Rua Sebastido Soares
Caique -11 Av. Jodo Batista Crespo 50,49
Vitoria - 12 Av. Sol
Bom Sucesso - 13 Rua da Represa 48,00

Ayrton Senna - 14

Rua José de Alencar

Entulho — Desativado

Ayrton Senna - 15

Rua Onze

Parque da Brisa - 16

Rua das Seringueiras

Condominio Solar - 17

Rua Bandeirantes

Colina - 18 Av. Dom José Dalvit 48
Vila Nova — 19 Av. Brasil 68
Campinho — 20 Rua Campo Belo

Rodocon - 21 Rua S&o Lucas
Sernamby - 22 Av. Zenor Pedrosa Rocha 61
Ribeirdo - 23 Av. Zenor Pedrosa Rocha Desativado

Litoraneo - 24

Areinha - 25

Jacui - 26

Booster Washington -27

A condicéo de acesso ao local de captacdo subterraneas (pocos) 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,
8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 e 25 é satisfatoria, ndo ha
identificacdo em todos. Nos locais ndo ha cerca ou tela de protecéo, sinalizacédo de
risco de choque elétrico, ha excesso de vegetacdo que necessitam de manutencéo.
A agua captada dos pocos é distribuida para a popula¢do sem tratamento, conforme
informagéao fornecida pelos colaboradores do SAAE de S&o Mateus.

N&o identificamos as andlises realizadas nesses pocos, solicitamos que seja
realizado analise em todos 0s po¢os, e assim adequar o tratamento necessario para

atendimento a Portaria de consolida¢do n°005/2022 do Ministério da Saude.




Av. Cricaré 3
DESATIVADO

Rua Ladeira do
Besouro 4
DESATIVADO

Av. Cricaré 2
DESATIVADO

e
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Av. Cricaré 2
DESATIVADO




Seba: Soares 10
DESATIVADO

Figura 12 - Cricaré 6, Cricaré 7, Praca do Caique 8, DER 9, Sebastido Soares 10, Caique 11, Vitoria 12,
Bom Sucesso 13.

Airton Sena | - 14
DESATIVADO
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Campinho - 20 3 Campinho - 20

15°43' 18" S, 3

Sernambv- 22

»'/7

Figura 13 — Airton Sena | — 14, Airton Sena Il - 15, Colina 18, Vila Nova — 19, Campinho — 20, Rodocon - 21,
Sernamby- 22, Ribeirdo — 23.
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4 Litoréneo - 24

Figura 14 — Pogo Litoraneo, Areinha

A condicdo de acesso ao local de captacdo subterraneas Parque da Brisa — 16
(Figura 15), Condominio Solar — 17 (Figura 16) , Jacui -26 ( Figura 16.1), Booster
Washington -27 ( Figura 16.2) é satisfatoria.

No local ha cerca de protecdo em boas condi¢des, ndo ha identificacdo na entrada
da captacdo, sinalizacdo de risco de choque elétrico, ha excesso de vegetacdo em
toda a estrutura. ldentificamos que no local ha casa de apoio aos colaboradores do
SAAE de S&o Mateus.

Constatamos ainda, vazamento de agua na transferéncia de a4gua para o caminhao
pipa no Poc¢o 16, que necessita de adequacdo e manutencdo para que nao haja
desperdico do recurso hidrico.

Nos locais Pog¢o 16, 17, 26 e 27 hé reservatdrio com boas condi¢des de uso.

A agua captada do poco é distribuida para a populacdo sem tratamento, conforme
informacé&o fornecida pelos colaboradores do SAAE de S&o Mateus.

N&o identificamos as andlises realizadas nesse poco, solicitamos que seja realizado
analise em todos os pog¢os, e assim adequar o tratamento necessario para
atendimento a Portaria de consolidacdo n°005/2022 do Ministério da Saude.
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Figura 15 — Pgo Parque da Brisa com Reservatério 16

Figura 16.2 — Booster Washington

O tratamento da 4gua captada ocorre na Estacéo de Tratamento de Agua (ETA)
no proprio do municipio (Figura 17 e 17.1). O acesso a ETA apresenta boas
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condicdes e o local esta devidamente identificado (Figura 18) e cercado, sem
animais dentro dos limites da ETA.

Observamos também o patio da ETA da sede de Sdo Mateus com condi¢cOes
adequada de limpeza.

A ETA néo faz uso de pré tratamento. As condi¢cbes de conservacao e limpeza
estd em boas condicdes, ja a estrutura do dosador de flior (Figural9) necessita
de melhoriase readequacdes, e a estrutura do dosador de polifloc é satisfatoria
(Figura 20).

2011012022 |
18743 0"S,39°61'38"' W |
~ ES.SéoMateus 8-

Figura 20— Dosador de Polifloc.

Chegada da 4gua bruta esta necessitando de manutencéo de limpeza, na estrutura
hé ferragem exposta que necessita de reforma (Figura 21).
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A calha parshall 1 e 2 estd em condicbes adequadas com dosagem de polifloc
(Figura 22), ha vegetacéo que necessita de manutencao de limpeza na calha parshall
1.

Na ETA possui duas unidades de floculacdo (Figura 23), que necessita de
manutencdo na metade das suas divisérias, estdo desgastadas e danificadas
necessitam de manutencao de reforma.

ApoOs a etapa de floculacéo o sistema possui quatro decantadores (Figura 24) que
necessitam de manutencéo de limpeza, tendo em vista a presenca de excesso de
lodo.

O Filtro 1 (Figura 25) e o Filtro 2 (Figura 26) se encontram em condi¢des satisfatorias,
porém com vazamentos visiveis na tubulacdo (Figura 28), necessitando de
manutencao de reparo. O Filtro 3 (Figura 27) esta em boas condi¢cdes de uso, no
local ndo ha guarda corpo de protecao, tela de protecdo nas janelas de ventilacdes
estdo danificadas, necessitando de substituicéo.

Em toda a ETA ha guarda corpo de protecdo, menos no Filtro 3 conforme constato
anteriormente.

A 4gua de lavagem dos filtros e o lodo retido pelos decantadores sdo langados no

Rio Cricaré, sem tratamento. A ETA opera em média 24 horas por dia.

i
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Figura 25 - Filtros 1.
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Figura 27 - Filtros 3.

Figura 28 — Tubulagdo com Vazamento.

No momento da fiscalizagdo o laboratério apresentava condigfes satisfatorias de
limpeza e organizacao (Figura 29). Ha registros sobre a qualidade da agua bruta e
da agua tratada (Figura 38), 0s equipamentos necessarios aos ensaios fisico-
quimicos como Turbidimetro, Medidor de Fltor, Aluminium, Ferrover, encontravam-
se conservados e calibrados (Figura 30). Entretanto, ficou constatada a auséncia do
Fluorimetro e do Phmétro no laboratério da ETA S&o Mateus.

Os reagentes sao armazenados em armarios (Figura 32) e prateleiras e na ocasiao
observamos que o Tampao de Acetato de Sédio encontrava-se fora do prazo de
validade (Figura 27).

17




Cabe destacar também que foi observado nos colaboradores do SAAE o uso de
roupas, equipamentos de protecao individual e ndo foi constatado o uso de crachas

gue os identificavam.

2011012022
18°43'4" 5,397 51' 31" W

18° 43' 0"

Figura 31 — Equipamento para ensaio fisico-quimico.  Figura 32 — Armazenamento Reagentes.
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MOr2022
18°43' 0" S, 39° 51' 38" W

Figura 36— Ortotolidina (Sem Validde)
(vencido)

20/10/2022
48543 0" 8, 39° 51° 38" W

Figura 34- Eriocromo Cianina-R (S/ Validade) Figura 35 — Alaranjado Metil (S/ Validade)

Na ETA Séao Mateus existe area de apoio com agua potavel, armario, pia (Figura 39)

e banheiro (Figura 40) para os operadores em condi¢des satisfatorias.
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20/10/2022

RS, 39° 51%6" W

201102007 2
Jors 20 5113 184318, 39°

Figura 40 — Banheiros Femininos e Masculinos para os operadores.

Observamos ainda, local para armazenamento de ferramentas (figura 41), que
necessita de organizagcdo e manutencao de limpeza e pintura.

O Almoxarifado dentro das dependéncias do SAAE de Sdo Mateus esta em boas
condicdes de uso (Figura 42), nele ha o deposito de tubos, conexdes, fios, papeis,
ferramentas entre outros, no momento da fiscalizacéo o local se encontrava em boas
condicdes de organizacao. ldentificamos que no local & controle de solicitacdo para
retiradas nos itens do constante dentro do almoxarifado.

O acondicionamento dos agentes quimicos utilizados no tratamento se da em
condicdes satisfatorias, assim como a higiene e limpeza do local, com condicfes de
temperatura e circulacdo aceitaveis (Figura 43). ldentificamos que no local h&
objetos indesejaveis que necessitam de ser retirados e de manutencgéo de limpeza
(Figura 44). Identificamos produtos quimicos exposto ao tempo sem armazenamento
adequado no patio da ETA de Séo Mateus (Figura 44.1)  que necessita  de

armazenamento correto.
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Figura 42 — Almoxarifado do SAAE de Sdo Mateus.
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Figura 44.1- Produtos Quimicos no patio da ETA Sdo Mateus.
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No péatio da ETA de Sao Mateus h& canos e objetos indesejaveis que necessitam de

manutencdao de limp

eza e retida (Figura 45)

Figura 45-Objetos indesejaveis no patio.

Identificamos na ETA que ha extintor em locais inadequados (Figura 46). Que

necessitam de ser adequados em locais corretos.

SR Y Lhsoorm
- M
s A o

Figura 46 - Extintor de mcéndio

Na ETA do SAAE de Sdo Mateus ha oficina para manutengéo e pequenos acertos
dos conjuntos moto bombas, painéis de controle e outros equipamentos elétricos
disponivel, o local se encontra em boas condi¢des de uso e de limpeza (Figura 47),
h&4 também no 2° pavimento da oficina escritério para controle dos servi¢cos
prestados, em boas condigbes de limpeza e organiza¢do, h& necessidade de
manutencao de reforma e pintura, ha desgaste na pintura (Figura 48).

Figura 47 — Oficina da ETA de Sdao Mateus.
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Figura 48- Escritdrio da Oficina da ETA de Sdo Mateus.

Nas dependéncias da ETA hd um gerador de energia desativado (Figura 49), o
estado de organizacdo e limpeza do local estava em boas condi¢cdes. Ha

necessidade realizacédo de estudo especializado para melhor finalidade do mesmo.

<HERIED> |
Liguino

INFLAMAVEL S §

Figura 49- Gerador Desativado

Ha disponibilidade na ETA Sede de Sdo Mateus, sala para coordenacdo de operagao
em boas condi¢cdes de acesso, com disponibilidade de ar condicionado, cadeira de
espera, agua potavel em boas condic¢des de uso, ha necessidade de manutencao de
limpeza e pintura das paredes (Figura 50). H& também a sala de operacéo utilizada
pelos operadores de ETA, com disponibilidade de computador, ar condicionado,
painel de aviso em boas condi¢cdes de limpeza e manutencdo. Ha necessidade de
manutencdo de limpeza e pintura nas paredes (Figura 51). Ha disponibilidade de
armarios e caderno de controle para os operadores da ETA, no acesso a guarda

corpo de seguranca em boas condi¢cfes (Figura 52).
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Figura 52- Sala de atendimento dos operadores da ETA.

Na ETA Sede ha disponibilidade para coleta de amostra em boas condi¢cfes de uso
(Figura 53). Em toda a ETA da sede h& necessidade de manutencéo de limpeza na

estrutura e pintura.

Figura 53 - Ponto de Coleta para amostra
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A ETA da sede de S&o Mateus faz uso de Seis reservatorios no sistema de
distribuicéo:

- Reservatério 1 € utilizado para abastecimento dos carros pipas para a distribuicdo
de agua tratada para a populacédo de diversos bairros do municipio de Sdo Mateus,
apresenta boa condicdo na estrutura (sem rachaduras, corrosao, etc.), acesso em
condicoes satisfatorias de uso (Figura 54). Ndo ha sinalizagédo no reservatorio.

Figura 54 — Reservatoério 1

- Reservatério 2 € utilizado para lavagem dos filtros e decantadores da ETA de Séo
Mateus se encontra em boa condi¢do na estrutura, ha desgaste onde existe a saida
da agua, que necessita de reparo, 0 acesso se encontra em condi¢des satisfatorias
de uso (Figura 55). Nao ha sinalizacdo no reservatério.

Figura 55- Reservatoério 2

- Reservatorio 3 é reservatorio de contato € dosado cloro € utilizado para distribuicao
de 4gua tratada para a populacéo da sede do municipio de S&o Mateus, se encontra
em boa condicdo na estrutura, o acesso se encontra em condicdes satisfatorias de

uso (Figura 56). Ha sinalizacao no reservatorio.
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Figura 56- Reservatorio 3

Reservatorio 4 — Reservatorio se localiza, no centro do municipio de Sdo Mateus,
esta desativado. Necessitando de manutencdo de pintura e identificacdo. Ha
necessidade de realizacdo de estudo técnico para determinar melhor finalidade
(Figura 57).

Figura 57- Reservatorio 4

Reservatorio 5 — esta localizado no bairro Sernamby ( Figura 58), 0 mesmo recebe
agua tratada da ETA sede do municipio de Sdo Mateus, ha muro de protecdo, no
local ndo ha identificacdo, ha ferragem exposta que necessita de manutencao de
reforma, ha excesso de vegetacao no patio que necessita de manutencao de limpeza
periddica. O reservatorio necessita de manutencao de limpeza e pintura.

Na escada de acesso apresenta excesso de corrosdo, necessitando de manutencao
de reforma.
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Figura 58- Reservatorio 5

Reservatorio 6 — esta localizado no bairro Vila Nova ( Figura 59), o mesmo recebe
adgua tratada da ETA sede do municipio de Sdo Mateus, ha muro de protecdo, no
local ndo ha identificacdo, h& ferragem exposta que necessita de manutencao de
reforma. No reservatorio ndo ha escada de acesso para manutencéo. O reservatorio
necessita de manutencao de limpeza e pintura.

O reservatorio necessita de um estudo preliminar para reativagéo, pois 0 mesmo esta

inativo.

Figura 59- Reservatorio 6

Foi vistoriado também a Estacéo Elevatorio de Agua Tratada - EEAT instalada na
sede da ETA de Sdo Mateus, na ocasiao foi observada facilidade para realizacao de
trabalhos de manutencédo, hd bomba reserva (Figura 60), ha vazamento no conjunto
moto-bomba. N&o ha extintor de incéndio no local. Entretanto, ndo ha sinalizacdo de
risco de choque elétrico no painel de controle (Figura 61).

O reservatério submerso que se encontra nas dependéncias da ETA de Sado Mateus
(Figura 62) se encontra em boas condi¢des de uso, h& necessidade de manutencéo

na escada de acesso ao reservatério, a mesma apresenta excesso de corrosao.
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Figura 62- Reservatoério submerso ETA Sdo Mateus.

Foi vistoriado também a EEAB de Village, localizada no bairro Village (Figura 62.1),
na ocasido foi observada facilidade para realizagéo de trabalhos de manutencéo, ha
bomba reserva, ndo ha vazamento no conjunto moto-bomba. Nao ha extintor de
incéndio no local, tampouco sinalizacdo de risco de choque elétrico no painel de
controle.

Os reservatorios estdo em boas condi¢des de uso, ha necessidade de identificacao.
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Fura 6.1 - EEAB de Village “
3.2.2 Sistema de Abastecimento de Agua do KM 13

O Sistema de Abastecimento de Agua do Distrito do KM 13 é composto por um
Captacao Subterranea.

O Sistema de Abastecimento de Agua do km 13 n&o foi enviado a Licenca para o
ER-CISABES.

Na Captacédo Subterraneas de Nossa Senhora Guadalupe, localizada no KM 13 no
distrito do municipio de Sdo Mateus, se localiza dentro do patio da escola, no local
h& cerca e casa de apoio aos colaboradores em boas condi¢cdes de uso. Nao ha
gradil ou cerca de protecdo ao redor do poco, tampouco identificacdo no local. H&
vazamento visivel no hidrébmetro, que necessita que manutencgéo (Figura 63).

A agua captada do poco é distribuida para a populacdo sem tratamento, conforme
informacao fornecida pelos colaboradores do SAAE de S&o Mateus.

N&o identificamos as andlises realizadas nesse poco, solicitamos que seja realizado
analise em todos os pog¢os, e assim adequar o tratamento necessario para
atendimento a Portaria de consolidacdo n°005/2022 do Ministério da Saude.
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3.2.3 Sistema de Abastecimento de Agua do KM 23

O Sistema de Abastecimento de Agua do Distrito do KM 23 é composto por um
Captacdo Subterranea e uma EEAT — Estacéo Elevatoria de Agua Tratada.

O Sistema de Abastecimento de Agua do km 23 n&o foi enviado a licenca para o ER-
CISABES.

Na Captacdo Subterraneas de Santa Leocadia, localizada no KM 23 no distrito do
municipio de Sao Mateus, no local ha cerca e casa de apoio com banheiro, ndo
identificamos agua potavel para os colaboradores (Figura 64). No local ndo ha
identificagéo.

Na EEAT (Estacao Elevatéria de dgua Tratada) ha sinalizacéo de alta tensao e nao
h& sinalizacao de risco de choque elétrico no painel de controle, ndo ha extintor de
incéndio, inversor de frequéncia e bomba reserva no local (Figura 65). Na estrutura
da EEAT ha fissuras exposta e reboco desgastados que necessitam de manutencao
de reforma (Figura 66).

No patio ha excesso de vegetacdo, necessitando de manutencdo de limpeza
periddica (Figura 67).

A agua captada do poco (Figura 68) possui pré tratamento com cloro, conforme
informacéo fornecida pelos colaboradores do SAAE de S&o Mateus. No local, o cloro
nao estava em boas condigbes de armazenamento, 0 mesmo Se encontrava ao

tempo. Necessitando assim de armazenamento adequado.
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N&o identificamos as andlises realizadas nesse poco, solicitamos que seja realizado
analise em todos o0s pocos, e assim adequar o tratamento necessario para
atendimento a Portaria de consolidacdo n°005/2022 do Ministério da Saude.

No KM 23 hé disponibilidade de 3 reservatoérios, sendo 1 Subterraneo e 2 apoiados
e em seguida a agua é distribuida para a populagdo do distrito. O reservatoério
subterraneo necessita de fechamento, a tampa localizada se encontrada aberta.

Identificamos ainda pré tratamento. Os 2 reservatorios apoiados encontram-se em

boas condic¢des de uso.

Figura 65 — Conjunto Moto Bomba, Painel de Controle.
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Figura 66 - Fissuras expostas.
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Figura 69 — Resérvatorlo apoiado e Submerso.
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3.2.4 Sistema de Abastecimento de Agua do KM 35

O Sistema de Abastecimento de Agua do Distrito do KM 35 é composto por uma
Estacéo Elevatoria de Agua Tratada (EEAT), uma Estaciio de Tratamento de Agua
(ETA) — Desativada.

N&o foi enviado para a equipe do ER-CISABES a documentacéo de licenciamento
ambiental do Sistema de Abastecimento de Agua do km 13.

A captacédo de agua bruta é feita no Distrito de km 35 através de nascente e de um
poco subterraneo.
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A condi¢do de acesso ao local de captacdo ndo € satisfatoria, ndo ha no local
identificacao.

O tratamento da 4gua captada ocorre na Chegada da Agua Bruta no distrito do KM
35. O acesso a ETA Desativada apresenta boas condicdes e o local esti
devidamente cercado (Figura 70), sem animais dentro dos limites da ETA
desativada. No acesso da ETA desativada ha identificacdo, necessita também de
manutencao de limpeza e pintura em toda a estrutura.

A ETA desativada nédo faz uso de pré tratamento.

i

Figura 70 - Entrada da EEAB - KM 35

Constatamos ainda uma ETA desativada nas dependéncias.

O tratamento da 4gua captada ocorre na estrutura de chegada da agua bruta (Figura
71), que necessita de manutencédo de reforca, tendo em vista estrutura danifica. A
estrutura de Dosador do Cloro da chegada da agua bruta, esta em boas condi¢cdes
na estrutura, porém o dosador de cloro ndo se encontra em local adequado (Figura
74), pois esta exposto ao tempo, necessitando assim de melhor adequacao (Figura
72). Ha casa quimica na ETA desativa esta em boas condi¢cfes de uso (Figura 73).
Entretanto observamos que em alguns lugares do patio da ETA desativada do KM
35 possui excesso de vegetacao, necessitando de manutencéo limpeza de limpeza.
Ha necessidade de manutencéo de limpeza e pintura em toda a estrutura da ETA
desativada (Figura 75 e Figura 76). A mesma necessita de avaliagdo técnica para
reativagao.

Cabe destacar também que foi observado nos colaboradores do SAAE do distrito
KM 35 o0 uso de somente camisa ndo constatamos o uso de equipamentos de

protecdo individual (EPIS) e crachas que os identificavam.
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Figura 72 — Estrutura de dosador do Cloro
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Figura 74 — ndo constatamos o armazento do cloro.

Figura 75 - ETA Desativada ( Chegada da agua bruta, floculador, reservatorios).
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Figura 76 - ETA Desativada

Identificamos também a captacéo realizada por poco subterraneo no distrito do KM
35.
Na Captacdo Subterraneas, localizada no KM 35 no distrito do municipio de Sao

Mateus, se localiza dentro do Quadra, ndo ha no local gradil ou cerca de protecéo
ao redor do pocgo, tampouco identificacao no local (Figura 77).

A agua captada do poco é distribuida para a populacdo sem tratamento, conforme
informacéao fornecida pelos colaboradores do SAAE de Sdo Mateus.

N&o identificamos as andlises realizadas nesse poco, solicitamos que seja realizado
analise no pogo, e assim adequar o tratamento necessario para atendimento a

Portaria de consolidagdo n°005/2022 do Ministério da Saude.

No KM 35 néo ha disponibilidade de reservatorio.

Figura 77 — Captagdo Subterrénea KM 35.

Foi vistoriado também a Estacéo Elevatorio de Agua Tratada - EEAT instalada no distrito do
KM 35, na ocasido foi observada facilidade para realizacdo de trabalhos de manutencéo
(Figura 78), ha vazamento no conjunto moto-bomba. Entretanto, ndo ha no local extintor de
incéndio, sinalizacao de risco de choque elétrico no painel de controle e bomba reserva. A
casa da EEAT h4 fissuras visiveis e reboco soltando, necessitando assim de

manutencao de reforma, no local ndo ha identificagéo.
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Figura 78 - EEAT do KM 35

3.2.5 Sistema de Abastecimento de Agua do KM 41

O Sistema de Abastecimento de Agua do Distrito do KM 41 é composto por uma
Estacéo Elevatoria de Agua Tratada (EEAT).

N&o foi enviado para o ER-CISABES a documentacdo de licenciamento ambiental
do Sistema de Abastecimento de Agua do km 41.

A captacédo de 4gua bruta é feita no Distrito de km 41 através de nascente e de um
poco subterraneo.

A condicdo de acesso ao local de captagdo € satisfatoria, ndo ha no local
identificagéo.

A condicdo de acesso ao local de captacdo é satisfatéria, no local da captacdo do
KM 41 ndo ha identificacdo (Figura 79). Para retencédo de solidos grosseiros ha um
crivo na ponta da tubulacdo (Figura 80). Identificamos ainda, dosador de cloro no
crivo, que necessita de readequacéao.

Identificamos também a captacao realizada por poco subterraneo no distrito do KM
35.
Na Captacdo Subterraneas, localizada no KM 41 no distrito do municipio de Séo

Mateus, se localiza dentro das dependéncias da EEAT, ha casa de apoio aos
colaboradores. Nao ha no local gradil ou cerca de protecdo ao redor do poco,
tampouco identificacdo no local (Figura 80).
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Figura 81 — Capt;ao btrréa K 41.

Apo6s a Captacdo da agua bruta h4 uma estrutura de descarga de agua bruta na EEAT

(Estacao Elevatoria de agua Tratada) em boas condigBes de uso (Figura 82).

Figura 82 — Estrutura de descarga.

Foi vistoriado também a Estac&o Elevatério de Agua Tratada - EEAT instalada nas
proximidades da Captacédo no distrito do KM 41, na ocasiao foi observada facilidade

para realizacdo de trabalhos de manutencédo (Figura 82), ndo ha vazamento no
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conjunto moto-bomba. Entretanto, ndo h& no local extintor de incéndio, sinalizacéo
de risco de choque elétrico no painel de controle. Identifiquei bomba reserva. A casa
da EEAT ha fissuras visiveis, necessitando assim de manutencdo de reforma e
pintura com identificagéo.

Ha reservatoério disponivel no sistema de abastecimento de agua do KM 41, que

necessita de manutencao de reforma (Figura 83).

]
19/10/2022
187 43' 46" S. 40° 13' 9" W

9" W

Figura 82 - EEAT do KM 41
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Fiuré 83 — Reservatorio do KM 41
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3.2.6 Sistema de Abastecimento de Agua de Nova Vista

O Sistema de Abastecimento de Agua do Distrito de Nova Vista é composto por uma
Estacdo Elevatoria de Agua Tratada (EEAT).

N&o foi enviado para a equipe do ER-CISABES a documentagéo de licenciamento
ambiental do Sistema de Abastecimento de Agua de Nova Vista

A captacao de agua bruta é feita no Distrito de Nova Vista através de nascente.

A condicdo de acesso ao local de captacdo € satisfatéria, no local da captagédo de
Nova Vista ha identificacdo (Figura 84). Para retencdo de solidos grosseiros ha um

crivo na ponta da tubulacao.

Figura 84 — Captagao do distrito de Nova Vista.

Foi vistoriado também a Estac&o Elevatorio de Agua Tratada - EEAT instalada no
distrito de Nova Vista, na ocasido foi observada facilidade para realizacdo de
trabalhos de manutencao (Figura 85), ndo ha vazamento no conjunto moto-bomba.
Entretanto, ndo ha no local extintor de incéndio, sinalizacdo de risco de choque
elétrico no painel de controle. H4 bomba reserva. A casa da EEAT h& necessidade
de manutencdo de limpeza e pintura, no chdo ha piso ceramico soltando
necessitando assim de reforma.

Ha reservatorio disponivel no sistema de abastecimento de agua de Nova Vista
subterraneo, esta em boas condi¢cfes de uso e de fechamento. (Figura 86).

A agua captada do poco é distribuida para a populagdo sem tratamento, conforme
informacgé&o fornecida pelos colaboradores do SAAE de S&o Mateus.

N&o identificamos as andlises realizadas nesse poco, solicitamos que seja realizado
analise no pogo, e assim adequar o tratamento necessario para atendimento a

Portaria de consolidagdo n°005/2022 do Ministério da Saude.
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3.2.7 Sistema de Abastecimento de Agua de Itauninhas

O Sistema de Abastecimento de Agua do Distrito de Itauninhas é composto por uma
Estacdo Elevatoria de Agua Tratada (EEAT).

Ndo foi enviado para a equipe técnica do ER_CISABES a documentacdo de
licenciamento ambiental do Sistema de Abastecimento de Agua de Itauninhas.

A captacao de agua bruta é feita no Distrito de Itauninha através de nascente. De
acordo com informagBes do SAAE de Sdo Mateus ndo estd sendo utilizado essa
captacdo, esta sendo captada agua tratada do Distrito de nova lima e abastecendo
Itauninha. Necessitando assim, de realizacdo de estudo técnico para ativacdo da
captacao da nascente (Figura 87).
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Figura 87 — EEAT de Itauninha.

A Estacdo Elevatorio de Agua Tratada - EEAT instalada no distrito de Itauninha, na

ocasiao foi observada facilidade para realizacéo de trabalhos de manutencéao (Figura

88), ndo ha vazamento no conjunto moto-bomba. Entretanto, ha no local extintor de

incéndio e bomba reserva, ndo ha sinalizacdo de risco de choque elétrico no painel

de controle.

Na EEAT hé objetos indesejaveis necessidade de manutencado de limpeza e pintura,

ha na estrutura reboco danificado e fiacdo exposta que necessitam de manutencao

de reforma (Figura 88).

O reservatorio subterraneo disponivel no sistema de abastecimento de agua de

Itauninhas, apresenta vazamento visiveis que necessita de manutencao de reforma

(Figura 89). Ha necessidade de readequacdo na tampa, pois a mesma hao esta

fechando totalmente.
Ha na EEAT Itauninhas ha reagentes sem validade (Figura 90) e estrutura para
dosador sem utilizacdo (Figura 91).

Na escada de Acesso a EEAT Itauninhas apresentas fissuras e desgaste na

estrutura (Figura 92).
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Figura 91 — Dosador sem utilizagao.
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Figura 92 — Escada de Acesso a EEAT.

3.2.8 Sistema de Abastecimento de Agua de Santa Maria

O Sistema de Abastecimento de Agua do Distrito de Santa Maria é composto por
uma Estacéo Elevatoria de Agua Tratada (EEAT).

N&o foi enviado para ER-CISABES a documentagao de licenciamento ambiental do
Sistema de Abastecimento de Agua de Santa Maria.

A captacao de agua bruta é feita no Distrito de Santa Maria através de poco.

A agua captada do poco é distribuida para a populacdo sem tratamento, conforme
informagcao fornecida pelos colaboradores do SAAE de S&o Mateus.

N&o identificamos as andlises realizadas nesse poco, solicitamos que seja realizado
analise no poco, e assim adequar o tratamento necessario para atendimento a
Portaria de consolidagdo n°005/2022 do Ministério da Saude.

A condicdo de acesso ao local de captacdo é bem ingreme (Figura 93) sem acesso
em tempos chuvosos, no local da captacdo de Santa Maria ndo héa identificacao e

para retencao de soélidos grosseiros ha um crivo na ponta da tubulacao (Figura 94).

Figura 93 — Acesso a Captacao e EEAT Santa Maria.
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Figura 94 — Captacdo Santa Maria.

A Estacéo Elevatorio de Agua Bruta - EEAB instalada no distrito de Santa Maria, na
ocasiao foi observada facilidade para realizacéo de trabalhos de manutencéao (Figura
95), ndo ha vazamento no conjunto moto-bomba. Entretanto, ndo ha no local extintor
de incéndio e sinalizacéo de risco de choque elétrico no painel de controle.

Na estrutura da EEAT de Santa Maria ha ferragem exposta e reboco danificado,
necessitando assim de manutencéo de limpeza e pintura (Figura 96).

O reservatorio subterraneo disponivel no sistema de abastecimento de &gua de
Santa Maria, apresenta ferragem exposta, ndo ha tampa, necessitando assim de

readequacéo (Figura 97).
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Figura 97 — Reservatdrio de Ferragem exposta.

Na Captacédo Subterraneas de Santa Maria I, localizada no distrito do municipio de
Sdo Mateus. Nao ha gradil ou cerca de protecdo ao redor do poco, tampouco
identificacdo no local (Figura 98).

A agua captada do poco é distribuida para a populacdo sem tratamento, conforme
informacéo fornecida pelos colaboradores do SAAE de Sdo Mateus.

N&o identificamos as andlises realizadas nesse poco, solicitamos que seja realizado
analise em todos os pog¢os, e assim adequar o tratamento necessario para

atendimento a Portaria de consolidacdo n°005/2022 do Ministério da Saude.

Figura 98 — Reservatdrio de Ferragem exposta.

Na Captagéo Subterraneas de Santa Maria Il, localizada no distrito do municipio de
Sao Mateus. Nao ha gradil ou cerca de protecdo ao redor do poco, tampouco
identificacdo no local (Figura 99).

A agua captada do poco é distribuida para a populacdo sem tratamento, conforme
informagao fornecida pelos colaboradores do SAAE de S&o Mateus.

N&o identificamos as andlises realizadas nesse poco, solicitamos que seja realizado
analise em todos os pog¢os, e assim adequar o tratamento necessario para
atendimento a Portaria de consolidagdo n°005/2022 do Ministério da Saude.

Ha reservatorio no distrito de Santa Maria Il (Figura 100), localizado nas
proximidades do posto de Saude do distrito. Ha fissuras exposta, necessitando de

manutenc¢ao na estrutura. No local ndo ha sinalizacéo e o local esta cercado.
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Figura 99 — Poco Subterraneo.
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Figura 100 — Reservatdrio de Ferragem exposta.

3.2.9 Sistema de Abastecimento de Agua de Nova Lima

O Sistema de Abastecimento de Agua do Distrito de Nova Lima € composto por uma
Estacédo Elevatoria de Agua Tratada (EEAT).

N&o foi enviado para o ER_CISABES a documentacéo de licenciamento ambiental
do Sistema de Abastecimento de Agua de Nova Lima.

A captacao de agua bruta é feita no Distrito de Nova Lima através de poco.

Na Captacao Subterraneas, ndo ha gradil ou cerca de protecao ao redor do poco,
tampouco identificacdo no local (Figura 101).

A agua captada do poco subterraneo € distribuida para a populagdo sem tratamento,
conforme informacéo fornecida pelos colaboradores do SAAE de S&do Mateus.

N&o identificamos as anadlises realizadas nesse poco, solicitamos que seja realizado
analise em todos os poc¢os, e assim adequar o tratamento necessario para
atendimento a Portaria de consolidacdo n°005/2022 do Ministério da Saude.
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Ha reservatério no distrito (Figura 102), localizado nas proximidades do poco. Ndo

ha identificacéo e cerca no local, ha escada de acesso a manutencao.

| - 19/10/2022
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Figura 102 — Reservatodrio Elevado Nova Lima.

3.2.10 Sistema de Abastecimento de Agua de Guriri

O Sistema de Abastecimento de Agua do Distrito de Guriri € composto por uma
Estacéo Elevatoria de Agua Tratada (EEAT).

N&o foi enviado para o ER_CISABES a documentacdo de licenciamento ambiental
do Sistema de Abastecimento de Agua de Guriri.

A captacdo de agua bruta é feita no distrito de Guriri através de poco subterraneo
(Figura 103).

A condicdo de acesso ao local de captacdo é satisfatoria, Na Captacdo
Subterraneas, nao ha gradil ou cerca de protecdo ao redor do poco, tampouco
identificacéo no local.
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Figura 103 — Pogo Subterraneo Guriri.

O tratamento da agua captada ocorre na Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) no
proprio distrito (Figura 104), hd guarda corpo de seguranca na ETA de Guriri,
necessitando de manutencao em alguns locais possuem desgastes. O acesso a ETA
apresenta boas condi¢des, porém no local ndo ha identificacdo, necessitando de
identificagdo. Na ETA também h& muro e h4 animais dentro dos limites ( Figura 105).
Entretanto observamos que em alguns lugares do patio da ETA de Guriri possui
sucata e objetos indesejaveis (Figura 106), necessitando de manutencao limpeza e
retiradas dos mesmos, ha também o quadro de avisos, que necessita de ser
readequado.

A ETA ndo faz uso de pré tratamento. As condi¢cdes de conservacado e limpeza da
estrutura dos tanques (Figura 107) e do dosador de Cloro, Cloro e Fluor, necessitam
de limpeza e melhor armazenamento da estrutura de cloro que esta exposta ao sol.
Ha necessidade de manutencdo na laje do tanque de cloro, pois 0S mesmos
apresentam desgastes na estrutura, ferragem exposta (Figura 108), ha necessidade
de limpeza e armazenamento do tanque de cloro desativado, pois 0 menos
apresenta agua no interior.

N&o ha sinalizacao de risco de choque elétrico no painel de controle dos tanques da
ETA de Guriri (Figura 109).

Entretanto, a estrutura de chegada da agua bruta esta em boas condi¢bes de uso,

necessitando de manutencéo de limpeza e pintura (Figura 110).

9

Figura 104 - ETA de Guriri. Figura 105 — Animais nas dependéncias da ETA.
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Figura 109 — Painel de Controle do fluor e cloro.
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Figura 110 — Estrutura de chegada da agua bruta.

A calha parshall esta em condi¢cdes adequadas com dosagem de Cal o0 mesmo
necessita de manutencéo de reforma (Figura 111), a estrutura da calha necessita de
manutenc¢ao de limpeza e pintura (Figura 112).

Na ETA possui uma unidade de floculacéo (Figura 113) esta em boas condi¢des de
uso, necessita de manutencao de limpeza pois ha excesso de lodo.

A estrutura de passagem para os decantadores estd em boas condi¢des de uso,
necessitando de manutencgao de limpeza.

Apos a etapa de floculacdo séo utilizados os decantadores (Figura 116) que
apresentam excesso de lodo, necessitando de manutencao de limpeza e de pintura.
Os Seis filtros (Figura 117) utilizados se encontram em condi¢des satisfatorias. Os
filtros sdo lavados diariamente, na descarga dos filtros ha necessidade de
manutencdo de limpeza (Figura 118). Ha vazamento no registro do filtro e o mesmo
necessita de manutencgao pois ha excesso de vegetacao (Figura 118.1).

A 4gua da lavagem dos filtros e o lodo retido pelos decantadores sdo langados no
Rio, sem tratamento. A ETA opera em média 24 horas por dia.

i o ———

20/10/2022
18°43'43" S, 39° 46" 29" W

Figura 111 — Calha parshall
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Figura 116 — Decantadorl e 2. '
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Figura 117 — Estruturas dos Filtros.
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igura 118 - Descarga.. Figura 118.1 —Ecesso de \)egetagéo registros.

No momento da fiscalizagdo o laboratorio ndo apresentava condi¢des satisfatorias
de limpeza e organizacao (Figura 119). Nao ha registros sobre a qualidade da agua
bruta e da a4gua tratada, o equipamento necessarios aos ensaios fisico-quimicos
como colorimetro ndo se encontrava conservados ( Figura 120) e os equipamentos
como Phmétro, turbidimetro ndo foram identificados.

Ha reagente sem identificacdo (Figura 120).

Cabe destacar também que foi observado nos colaboradores do SAAE do distrito

Guriri 0 uso de somente camisa ndo constatamos o uso de equipamentos de

protecdo individual (EPIS) e crachas que os identificavam.
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Figura 120 — Equipamento para ensaio fisico quimico.

Na ETA Guiriri existe area de apoio com agua potavel e banheiro (Figura 121) para
os operadores em condi¢cdes satisfatorias. Ha necessidade de melhoras no fogao
existente pois 0 mesmo se encontra em péssimas condicdes de uso (Figura 122).
Em toda a estrutura do laboratério e da casa de apoio aos colaboradores ha ferragem
exposta, infiltragcdo, fissuras e desgastes na estrutura, necessitando de manutengao
de reforma e pintura (Figura 123).

Ja no deposito de produtos quimicos (Figura 124) ndo se encontra em boas
condic¢des de uso, necessitando de manutengéo de reforma, organizacéo e limpeza.
Identificamos ainda na estrutura da laje ferragem exposta.

No registro de energia elétrica ndo ha sinalizacao de risco de choque elétrico ( Figura
125).

Figura 122 — Fogao para os colaboradores.
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Figura 125 — Painel de controle de controle 1, 2, 3 e 4.

A ETA de Guriri faz uso de um reservatorio no sistema de distribuicao:
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- Reservatorio 1 é utilizado para distribuicdo de agua tratada para a populagédo de
Guriri, ndo apresenta boa condi¢cdo na estrutura do reservatoério (ha rachaduras,
corroséo, ferragem exposta etc.), acesso em condicdes insatisfatérias de uso (Figura
73). N&o ha sinalizagdo no reservatorio.

- Reservatorio 2 é utilizado para distribuicdo de 4gua tratada para a populacao de
Guriri, no momento da Fiscalizacdo se encontrava desativado, necessitando assim

de realizacéo de avaliacao técnica, para melhor finalidade.

Figura 126.1 — Reservatorio 2.

56




Observamos ainda no pétio da ETA de Guriri uma estrutura de dessalinizado de 4gua
de abastecimento publico, conforme Figura 127 no ano de 1999 era o maior da
ameérica do sul, se encontra desativado a anos. A mesma necessita de avaliacao
técnica, para melhor finalidade (Figura 128).

H& no entorno excesso de vegetacdo, necessitando de manutencdo de limpeza

periodica.
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Figura 128- Dessalinizado desativado.
Constatamos ainda uma ETA desativada nas dependéncias. Que necessita de

manutencao de limpeza, h4 excesso de vegetagdo na estrutura da mesma. A mesma

necessita de avaliacdo técnica, para melhor finalidade (Figura 129 e Figura 130).

57




Figura 129- ETA desativa Guriri.
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Figura 130- Chegada da agua bruta, floculador.

Foi vistoriado também a EEAB (Estacdo Elevatdria de Agua Bruta) da ETA,
localizada no patio da ETA Guriri, na ocasiao foi observada facilidade para realizagéo
de trabalhos de manutencéo, ha bomba reserva, ndo ha vazamento no conjunto
moto-bomba (Figura 131). Nao Ha extintor de incéndio no local.

Entretanto, ndo ha sinalizacdo de risco de choque elétrico no painel de controle
(Figura 132).

Ha objetos indesejaveis que necessita de manutencéo de limpeza (Figura 133). No
Reservatério ndao ha tampa com cobertura total, necessitando de readequacao
(Figura 134).
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Figura 132 — Painel de Controle. Figura 133 — Objetos indesejaveis.

Figura 134 — Reservatorio da EEAB Guriri.

3.2.11 Sistema de Abastecimento de Agua de Paulista

O Sistema de Abastecimento de Agua do Distrito de Paulista € composto por uma
Estacdo Elevatoria de Agua Tratada (EEAT).

N&o foi enviado para o ER_CISABES a documentacéo de licenciamento ambiental
do Sistema de Abastecimento de Agua de Paulista.

A captacao de agua bruta é feita no Distrito de Paulista através de poco.

A agua captada do poco é distribuida para a populacdo sem tratamento, conforme
informacéo fornecida pelos colaboradores do SAAE de S&o Mateus.
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N&o identificamos as andlises realizadas nesse poco, solicitamos que seja realizado
analise no poco, e assim adequar o tratamento necessario para atendimento a
Portaria de consolidacdo n°005/2022 do Ministério da Saude.

A condicao de acesso ao local de captacao subterranea é satisfatoria, ha cerca de
protecdo ao redor do poco, ndo ha identificacdo no local (Figura 135).

Figura 135 — Po¢o Subterranea.

A Estacdo Elevatorio de Agua Tratada - EEAT instalada no distrito de Paulista, na
ocasiao foi observada facilidade para realizacao de trabalhos de manutengéo (Figura
136), ndo ha vazamento no conjunto moto-bomba. Entretanto, h& no local extintor de
incéndio e sinalizagéo de risco de choque elétrico no painel de controle.

Na estrutura da EEAT de Paulista ha ferragem exposta e reboco danificado,
necessitando assim de manutencgéo de limpeza e pintura em toda a estrutura (Figura
137).

Os reservatérios apoiados disponivel no sistema de abastecimento de agua de
Paulista, estdo cercados, ha necessidade de manutencdo na cerca, 0S mesmos
apresentam boas condigbes de uso. Nao ha identificacdo e vazamento visiveis
(Figura 97).

18° 50" 15
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Figura 136 — EEAT de Paulista.
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Figura 137 — Reservatério Apoiado.

3.2.12 Sistema de Abastecimento de Agua de Rio Preto

O Sistema de Abastecimento de Agua do Distrito de Rio Preto é composto por uma
Estacéo Elevatoria de Agua Tratada (EEAT).
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N&o foi enviado para o ER_CISABES a documentacédo de licenciamento ambiental
do Sistema de Abastecimento de Agua de Rio Preto.

A captacao de agua bruta é feita em Rio Preto através de cinco poco..

A agua captada dos pocos é distribuida para a populacado sem tratamento, conforme
informagao fornecida pelos colaboradores do SAAE de S&o Mateus.

N&o identificamos as andlises realizadas nesse poco, solicitamos que seja realizado
analise no poco, e assim adequar o tratamento necessario para atendimento a
Portaria de consolidagdo n°005/2022 do Ministério da Saude.

A condicdo de acesso ao local de captacéo subterraneas € satisfatéria, no poco 1 ha
cerca de protecao ao redor do po¢o e nos pocos 2, 3, 4 e 5 ndo ha cerca de protecéo,

nao ha identificacdo nos locais (Figura 135).

A Estacdo Elevatério de Agua Bruta - EEAB instalada em Rio Preto, na ocasido foi
observada facilidade para realizacéo de trabalhos de manutencao (Figura 136), ndo
h& vazamento no conjunto moto-bomba e ha bomba reserva (Figura 137). Entretanto,
ndo ha no local extintor de incéndio e sinalizacdo de risco de choque elétrico no
painel de controle (Figura 138).

Na estrutura da EEAB de Rio Preto ha nas dependéncias da EEAB animais dentro

do pétio, ndo identificamos registro da agua bruta e tratada (Figura 139).
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Casa de apoio aos colaboradores estd em boas condi¢des de uso, necessitando de

manutencdo de limpeza e pintura, ha disponibilidade de agua e banheiro (Figura

140).

Cabe destacar também que foi observado nos colaboradores do SAAE de Rio Preto

0 uso de somente camisa ndo constatamos 0 uso de equipamentos de protecao

individual (EPIs) e crachas que os identificavam.

O reservatorio subterraneo disponivel no sistema de abastecimento de agua de Rio

preto, ndo hé identificacdo, necessita de manutencao da tampa, ndo h4 vazamento

na estrutura (Figura 141).
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Figura 138 — Paineis de Controle Rio Preto.
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Figura 141 — Reservatdrio.

A instrucdo Normativa da AGERH N° 2 de 27/08/2019 que estabelece critérios e
procedimentos para cadastramento dos usos da agua subterranea no estado do
Espirito Santo que podem ser regularizados pela declaracdo de uso de agua
subterranea, e da outras providéncias. Consiste em regularizar por meio da Portaria
de Outo3rga a necessidade para o uso de agua subterranea por meio de pocos do
tipo tubular, com vazao maxima instantanea igual ou superior a 13L/s (46,8 m3/h), ou
guando o somatorio das vazdes dos pocos do mesmo usuario ou atividade atingir
esse valor.

Sendo assim foram notados que alguns pogos no municipio de Sdo Mateus possuem
vazao superior a 13 L/s que nao foram apresentados outorga, nesses casos sera

necessario a realizacdo do cadastro dos pocos na AGERH para regularizacao.
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3.2.13. Sistema de Esgotamento Sanitdrio de Sdo Mateus - Porto

No dia 18 de outubro de 2022 o Ente Regulador do CISABES (ER-CISABES)
fiscalizou o sistema de esgotamento sanitario da SAAE no municipio de Sdo Mateus.
A equipe de fiscalizacao utilizou-se de formularios especificos para aquisicdo de
dados (checklists). As informagcBes foram obtidas através de entrevistas com
colaboradores do prestador de servi¢os, observacéo e cépias de documentos.

O sistema de Esgotamento Sanitario de S&o Mateus é composto por uma estacao
de tratamento de esgoto e duas elevatorias de esgoto bruto.

A ETE Séo Mateus (Figura 142) estd localizada na Rua Sete de Setembro, é
composta por tratamento primario contendo gradeamento, caixa desarenadora e
caixa de gordura, um reator UASB, tratamento secundario por biofiltro. Ndo possui

licenciamento. A ETE esta desativada, sem funcionamento.

Figura 142 — ETE da Sao Mateus - Porto.

Com relacéo as elevatérias a situacao € a seguinte:

- EEEB de Porto 1 (Localizada na Rua Mateus Antdnio Marcos) esta protegida com
cerca porém necessita de reforma para recolocacdo da mesma em alguns locais,
ndo possui identificacdo (Figura 142), na area ha excesso de vegetacgéo (Figura 143).
Local apresenta facilidade para realizagdo de trabalhos de manutencao (Figura 144).
A EEEB de Porto 1 conta com uma unidade de pré tratamento para remoc¢ao dos
sélidos grosseiros do esgoto que é realizado por meio de grades, que apresenta
boas condi¢gbes de uso (Figura 145). Possui também caixa desarenadora e 0 pogo
de succdo com condicbes razoaveis. Entretanto, constatamos auséncia de
sinalizacao de risco de choque elétrico no painel de controle (Figura 146), bomba

reserva e de extintor incéndio no local.
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Figura 142 — EEEB de Porto 1. Figura 101 — Excesso de Vegetacao EEEB.

AL L R . = 5
Figura 146 — Painel de Controle.

- EEEB do Porto 2 (Localizada na Avenida Cricaré) esta protegido com cerca, nao
possui identificacdo (Figura 147). Local apresenta facilidade para realizacdo de
trabalhos de manutencéo ( Figura 148). A EEEB do Porto 2 conta com uma unidade

de pré tratamento para remocao dos solidos grosseiros do esgoto que € realizado
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por meio de grades, que apresenta boas condi¢cdes de uso. Possui também Caixa
desarenadora e o0 poco de succdo com condicbes razoaveis. Entretanto,
constatamos auséncia de sinalizacdo de risco de choque elétrico no painel de
controle, de bomba reserva e de extintor de incéndio no local. H4 excesso de

D

vegetacao no patio da EEEB (Figura 148)

Figura 148 — Excesso de Vegetacao.

Figura 149 — Local de Facil Acesso.

Com relacdo a ETE de Sédo Mateus (Figura 150), ha facilidade de acesso, o local
esta devidamente sinalizado e identificado, esta totalmente cercado, porém o portao
esta danificado e aberto. Existe edificacdo de apoio para os operadores, porém a
mesma necessita de manutencdo de limpeza, ndo conseguimos acessar, devido ao
excesso de vegetacao.

Salientamos que a ETE da sede do municipio de Sado Mateus nao possui licenca

Ambiental.
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Figura 150 — ETE da Sede de Sao Mateus.

Na area externa da ETE de Sdo Mateus, ha excesso de vegetacdo e objetos

indesejaveis, necessitando de manutencao de limpeza periédica (Figura 151).

Figura 151 — Patio ETE da Sede de Sao Mateus.

A ETE Sao Mateus é composta pelo tratamento primario e secundario do efluente
(Figura 152). Em toda a estrutura da ETE apresenta excesso de corroséo.
Destacamos que a ETE da Sede do Municipio de Sdo Mateus esta desativada.

A mesma necessita de avaliagdo técnica para melhor finalidade.

U P 18140702
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Figura 152- ETE S3ao Mateus.
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Por fim, destacamos que o efluente da sede do municipio de S&o Mateus é langado

no rio sem tratamento.

3.2.14. Sistema de Esgotamento Sanitdrio do Residencial Solar

No dia 18 de outubro de 2022 o Ente Regulador do CISABES (ER-CISABES)
fiscalizou o sistema de esgotamento sanitario da SAAE do Residencial Solar no
municipio de Sao Mateus.

A equipe de fiscalizacao utilizou-se de formularios especificos para aquisicdo de
dados (checklists). As informacBes foram obtidas através de entrevistas com
colaboradores do prestador de servi¢os, observacéo e cépias de documentos.

O sistema de Esgotamento Sanitario do Residencial Solar

ETE Residencial Solar (Figura 153) est& localizada na Quadra 18, € composta por
tratamento primario contendo gradeamento, caixa desarenadora e caixa de gordura,
um reator UASB, tratamento secundario por biofiltro, trés leitos de secagem. N&o foi
enviado para equipe do ER-CISABES a documentacéo de licenciamento ambiental.

A ETE opera 24 horas por dia.

Figura 153 — ETE Residencial Solar.

Com relacdo a ETE Residencial Solar, ha facilidade de acesso, o local esta
devidamente cercado, ndo ha sinalizado e identificado (Figura 154). Existe edificacdo
de apoio para os operadores (Figura 155), porém nao tem disponivel de agua

potavel.
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Figura 154 — ETE Residencial Solar Figura 155- Edificagdao de apoio.

A chegada de esgoto bruto (Figura 156) na ETE de Residencial Solar com tratamento
preliminar composto por gradeamento, caixa desarenadora e caixa de gordura,
porém no momento da fiscalizacdo por falta de manutencdo de Limpeza o sistema
de tratamento preliminar estava submerso e quase transbordando, algo que causaria

um transtorno ambiental grave.

Figura 156 —Tratamento preliminar quase transbordando.

Na area externa da ETE Residencial Solar, observamos que a estrutura utilizada
para o leito de secagem esta em boas condi¢cdes, necessitando apenas de
manutencao de limpeza (Figura 157). Na ocasido observamos que o conjunto motor-
bomba responséavel por esta recirculacdo apresenta boas condigbes de operacéo,
nao existe extintor de incéndio em local de facil acesso e também nao ha sinalizacdo

de risco de choque elétrico no painel de controle (Figura 158).
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Figura 157 — Estrutura para Leito de Secagem.

Figura 158 — Painel de controle.

A ETE Residencial Solar é composta por um reator UASB (Figura 159). Na vistoria

constatamos ainda que a tubulacao apresenta condi¢ces satisfatorias (Figura 160).

ApOs passar pelo tratamento primario, o efluente é transferido para o tratamento

secundario, estava submerso com excesso de efluente, no momento da fiscalizacao

a ETE estava transbordando, necessitando de manutencdo em toda a estrutura

(Figura 161).

No sistema h& acesso para retirada de amostra em quatro niveis, para realizacéo de

analise. Apos o tratamento secundario a 4gua esta pronta para seu langamento final

(Figura 162).
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Figura 159 — UASB.
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Figura 160 — Tubulagao.
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Figura 162 — Langcamento Final.

Por fim, destacamos que o efluente da ETE Residencial Solar do municipio de Séo

Mateus é lancado no rio sem tratamento.

3.2.15. Sistema de Esgotamento Sanitdrio do km 41

No dia 18 de outubro de 2022 o Ente Regulador do CISABES (ER-CISABES)
fiscalizou o sistema de esgotamento sanitario da SAAE do km 41 no municipio de
Sao Mateus.

A equipe de fiscalizacdo utilizou-se de formularios especificos para aquisicdo de
dados (checklists). As informacBes foram obtidas através de entrevistas com
colaboradores do prestador de servicos, observacéao e cépias de documentos.
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O sistema de Esgotamento Sanitario do km 41 (Figura 163) esta localizada no km
41, contém um reator UASB, e dois leitos de secagem. N&o foi enviado para equipe
do ER-CISABES a documentacdo de licenciamento ambiental. A ETE esta

desativada, sem funcionamento.

qugle Earth

Figura 163 — ETE km 41.

Com relacdo a ETE km 41, ha facilidade de acesso, o local ndo esta devidamente
cercado, ndo ha sinalizado e identificado (Figura 164), ndo ha edificacdo de apoio

para os operadores.

\
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Figura 164 — ETE Residencial Solar

A chegada de esgoto bruto (Figura 165) na ETE do km 41 estd com vazamento, e 0
efluente ndo estd chegando na ETE desativada, algo que causa um transtorno
ambiental grave.

A ETE necessita de avaliagéo técnica para melhor finalidade.
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Figura 165 — PV de Chegada do esgoto Bruto.

Na area externa da ETE km 41, observamos que a estrutura utilizada para o leito de
secagem esta em boas condi¢des, necessitando apenas de manutencédo de limpeza
(Figura 166). Na ocasido observamos que ha uma lagoa para o tratamento do

esgotamento sanitario que necessita de manutencao e reativacgao.

Figura 166 — Estrutura para Leito de Secagem.

Por fim, destacamos que o efluente do KM 41 é lan¢cado no solo sem tratamento.

3.2.16. Sistema de Esgotamento Sanitdrio do Jacui e Golden Garden
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No dia 18 de outubro de 2022 o Ente Regulador do CISABES (ER-CISABES)
fiscalizou o sistema de esgotamento sanitario da SAAE do Jacui e Golden Garden
no municipio de Sdo Mateus.

A equipe de fiscalizacdo utilizou-se de formularios especificos para aquisicdo de
dados (checklists). As informacBes foram obtidas através de entrevistas com
colaboradores do prestador de servi¢os, observacéo e cépias de documentos.

O sistema de Esgotamento Sanitario Jacui e Golden Garden (Figura 167) esta
localizada na Avenida Amorim Leite, € composta por tratamento primario contendo
gradeamento, caixa desarenadora e caixa de gordura, um reator UASB, tratamento
secundario por biofiltro, trés leitos de secagem. Nao foi enviado para equipe do ER-
CISABES a documentacao de licenciamento ambiental. A ETE opera 24 horas por

dia.

Figura 167 — ETE Jacui e Golden Garden.

Com relacdo a ETE Jacui e Golden Garden, ha facilidade de acesso, o local esta
devidamente cercado, ndo ha sinalizado e identificado (Figura 168). N&o ha

edificacdo de apoio para os operadores e nem tem disponivel de agua potavel.

Figura 168 — ETE Jacui e Golden Garden
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A ETE Jacui e Golden Garden é composta por reator UASB (Figura 169). Na vistoria
constatamos ainda que a tubulacdo apresenta condi¢des satisfatorias. Apos passar
pelo tratamento primario, o efluente é transferido para o tratamento secundario que
apresenta boas condicdes na estrutura. Ap0s a agua estd pronta para seu
lancamento final (Figura 170). Destacamos ainda, que ndo conseguimos ter acesso

ao interior da ETE.

Figura 169 — UASB.

Por fim, visitamos o ponto de langcamento final. Entretanto, o local ndo esta

identificado e ndo observamos impacto visual de espuma no local.

Figura 170- Langamento Final.

3.2.17. Sistema de Esgotamento Sanitdrio de Mariricu

No dia 18 de outubro de 2022 o Ente Regulador do CISABES (ER-CISABES)
fiscalizou o sistema de esgotamento sanitario da SAAE de Mariricu no municipio de

Sao Mateus.
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A equipe de fiscalizacao utilizou-se de formularios especificos para aquisicdo de
dados (checklists). As informacfBes foram obtidas através de entrevistas com
colaboradores do prestador de servi¢os, observacéo e cépias de documentos.

O sistema de Esgotamento Sanitario de Mariricu (Figura 171) esta localizada na
Avenida Raphael Barbosa Brhaim, € composta por tratamento primario contendo
gradeamento, caixa desarenadora e caixa de gordura, um reator UASB, tratamento
secundario por biofiltro, trés leitos de secagem. Possui licenca simplificada sob n°

26/2012, se encontra vencida. A ETE opera 24 horas por dia.
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Figura 171 — ETE Mariricu e EEEB.
Com relacéo as elevatérias a situagéo delas é a seguinte:

- EEEB do Mariricu esta protegida com muro, ndo possui identificacdo (Figura 172).
Local apresenta facilidade para realizacdo de trabalhos de manutencgéo (Figura 173).
A EEEB do Mariricu conta com uma unidade de pré tratamento para remocao dos
sélidos grosseiros de esgoto que é realizado por meio de grades. Possui também
caixa de entrada, caixa desarenadora e 0 poco de succdo, no momento da
fiscalizacdo a EEEB estava desativada.

Entretanto, ndo tivemos acesso ao interior da casa de controle da EEEB de Mariricu
pois a mesma esta desativada.

Figura 172 — EEEB Mariricu. Figura 173 — Local de Facil acesso.
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Com relacdo a ETE de Mariricu (Figura 174), ha facilidade de acesso, no local ndo
possui sinalizacdo, esta totalmente cercado, ha necessidade de manutencdo de
limpeza, tendo em vista agua parada (Figura 175). No local ndo ha edificacdo de
apoio para os operadores. A ETE Mariricu Lagoa estar desativada.

Figura 174 — ETE Mariricu Figura 175 — Agua parada.

A ETE Mariricu € composta pelo tratamento primario e secundario do efluente. O
tratamento priméario acontecer no EEEB desativada, ja o tratamento secundario
acontece por meio de Lagoa, na lagoa 1 apresenta boas condi¢des de uso, ja na
lagoa 2 a lona esta cortada, necessitando de manuteng&o. Ha Excesso de vegetagao

em toda a estrutura lagoa 2 (Figura 176)

Ressaltamos que a ETE Mariricu esta desativada.

Figura 176 — Lagoa 1 e Lagoa 2.

Por fim, destacamos que néo identificamos o langcamento final do efluente da ETE

Mariricu. De acordo com informagéo o Efluente é langado no Rio sem tratamento.

3.2.18. Sistema de Esgotamento Sanitdrio do Buritis
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No dia 18 de outubro de 2022 o Ente Regulador do CISABES (ER-CISABES)
fiscalizou o sistema de esgotamento sanitario da SAAE do Buritis no municipio de
Sé&o Mateus.

A equipe de fiscalizacdo utilizou-se de formularios especificos para aquisicdo de
dados (checklists). As informagcBes foram obtidas através de entrevistas com
colaboradores do prestador de servi¢os, observacéo e cépias de documentos.

O sistema de Esgotamento Sanitario buritis (Figura 177) esta localizada na Avenida
Catarina Ferreira Gama, € composta por tratamento primario contendo gradeamento,
caixa desarenadora e caixa de gordura, um reator UASB, tratamento secundario por
biofiltro. N&o foi enviado para equipe do ER-CISABES a documentacdo de

licenciamento ambiental. A ETE opera 24 horas por dia.

e . Ggogle Earth

Figura 177 — ETE Buritis.

Com relacdo a ETE Buritis, ha facilidade de acesso, o local estd devidamente
cercado, ndo ha sinalizado e identificado (Figura 178). Nao ha edificagdo de apoio

para os operadores e nem tem disponivel de agua potavel.
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Figura 178 — ETE Buritis

Na vistoria constatamos ainda que a tubulacdo apresenta condicdes satisfatérias.
Apoés passar pelo tratamento primario, o efluente € transferido para o tratamento
secundario que apresenta. Apds a agua esta pronta para seu lancamento final.
Destacamos ainda, que ndo conseguimos ter acesso ao interior da ETE (Figura 179).

2011012022
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Figura 179 — ETE buritis.

Por fim, ndo identificamos o ponto de langamento final. Entretanto, o local ndo esta
identificado.
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3.2.19. Sistema de Esgotamento Sanitdrio de Seaac

No dia 18 de outubro de 2022 o Ente Regulador do CISABES (ER-CISABES)
fiscalizou o sistema de esgotamento sanitario da SAAE de Seaac no municipio de
Sao Mateus.

A equipe de fiscalizacao utilizou-se de formularios especificos para aquisicdo de
dados (checklists). As informacfBes foram obtidas através de entrevistas com
colaboradores do prestador de servi¢os, observacéo e cépias de documentos.

O sistema de Esgotamento Sanitério de Seaac (Figura 180) esta localizada na Rua
B.C, é composta por tratamento primario contendo gradeamento, caixa
desarenadora e caixa de gordura, um reator UASB, tratamento secundario por
biofiltro, trés leitos de secagem. Possui licenca ambiental simplificada n° 242/2015

se encontra vencida. A ETE opera 24 horas por dia.

Ggogle Earth

Figura 180 — ETE Seaac.

Com relacdo a ETE de Seaac (Figura 181), ha facilidade de acesso, no local ndo
possui sinalizacdo, esta totalmente cercado. No local ndo ha edificacdo de apoio

para os operadores e tampouco agua potavel. A ETE Seaac estar desativada.

Figura 181 — ETE Seaac
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A ETE Seaac é composta por uma lagoa aeradas. No momento da fiscalizagéo a
mesma encontrava desativada. H4 Excesso de vegetacdo em toda a estrutura lagoa
(Figura 176)

Figura 176 — Lagoa 1.

Por fim, destacamos que o efluente da ETE Seaac esta dando odor.

3.2.20. Sistema de Esgotamento Sanitdrio do Village

No dia 18 de outubro de 2022 o Ente Regulador do CISABES (ER-CISABES)
fiscalizou o sistema de esgotamento sanitario da SAAE de Village no municipio de
Sao Mateus.

A equipe de fiscalizacdo utilizou-se de formularios especificos para aquisicdo de
dados (checklists). As informacBes foram obtidas através de entrevistas com
colaboradores do prestador de servicos, observacéo e cépias de documentos.

O sistema de Esgotamento Sanitario Village (Figura 182) esta localizada no
Residencial Village, € composta por tratamento primario contendo gradeamento,
caixa desarenadora e caixa de gordura, um reator UASB, tratamento secundario por
biofiltro, trés leitos de secagem. N&o foi enviado para equipe do ER-CISABES a

documentacéo de licenciamento ambiental. A ETE opera 24 horas por dia.
1 3 o

Ggogle Earth

Figura 182 — ETE Village.
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Com relacdo a ETE Village, ha facilidade de acesso, o local estd devidamente
cercado, ndo ha sinalizado e identificado (Figura 168). Est4 sendo construida a

edificacdo de apoio ( Figura 184) para os operadores e nem tem disponivel de agua

potavel e banheiro.

. 19/10/2022
= ~\ﬂ 8840’ 57" S, 39° 52'4"W

Figura 184 — Edificacdao de Apoio.

Existe a chegada de esgoto bruto (Figura 185) estd com vazamento visivel, algo que
esta causando um transtorno ambiental grave. O tratamento preliminar composto por
gradeamento, caixa desarenadora e caixa de gordura ( Figura 186), ha excesso de

vegetacdo em toda a estrutura, necessitando de manutencdo de limpeza e agua

parada.

Figura 186 — Tratamento preliminar.
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A ETE Village é composta por um reator UASB (Figura 187). Na vistoria constatamos
ainda que a tubulacdo apresenta condicdes satisfatorias.

ApOs passar pelo tratamento primario, o efluente é transferido para o tratamento
secundério. Destacamos ainda, que a ETE Village esta desativada, necessitando

assim de um estudo técnico para melhor finalidade.

Figura 187 — ETE)V|IIge

Por fim, destacamos que néo identificamos o langcamento final do efluente da ETE
Village, o mesmo nao esta identificado. Ressaltamos que o efluente esta sendo

lancado direto no solo, devido ao rompimento da rede.

3.2.18. Sistema Comercial da Sede de Sdo Mateus

No dia 20 de outubro de 2022 a equipe do Ente regulador do CISABES fiscalizou o
escritério de atendimento presencial do SAAE de Sdo Mateus (Figura 188), no
escritério foram avaliados os seguintes itens:

- O escritério de atendimento: Possui acessibilidade para pessoa com deficiéncia
(Figura 189).

- O atendimento é realizado por pessoal capacitado e ndo ha identificacdo (Figura
190);

- E fornecido nimero de protocolo em todas as solicitacées/reclamacdes, registro
das solicitac6es/reclamacdes dos usuarios, dentre outros.

Também foram avaliados itens de qualidade do atendimento:

84




- Ha informacéo do horario de atendimento em local visivel ( Figura 191);

- Ha informativos para usuarios (Figura 192)

- O estado das instalacfes, aspectos estéticos, e funcionais (layout, pintura, etc.)
(Figura 193), conforto térmico, informatizacdo esté necessitando de manutencéo e
reforma de toda a estrutura.

- Ha disponibilizacdo de agua e Banheiros ( Figura 194) para os funcionarios e
USUArios.

- Ha assentos para usuérios em espera (Figura 195) e outros.

Além disso, em area anexa ao escritério ha almoxarifado em condi¢gbes adequadas
de organizacéao (Figura 196), além de controle de entrada e saida de materiais
(Figura 197).

Ha também um almoxarifado de tubos e canecc¢des em boas condigdes de
uso(Figura 198).

20/10/2022
1843'0" S, 39° 51' 38" W
- ES.Sao Mateus

Figura 188 — Escritério de Atendimento SAAE Sao Mateus.

Figura 18;9 —Acésmbﬂidade. '
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Figura 194— Agua Potével e

Banheiros.
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Verificou-se também que no escritdrio, h& pessoal exclusivo para o atendimento
dos usuérios devidamente identificado, tem fornecimento de nimero de protocolo
para todas as solicitacdes e/ou reclamacdes e 0s registros permanecem no sistema

por tempo superior a 5 anos (Figura 199).

Figura 199 — Registros.

No momento da fiscalizac&do néo ha disponiveis para consulta no escritério e nem no
atendimento ao publico do SAAE o Cddigo de Defesa do Consumidor. H&
disponibilidade da tabela de precos, tarifas e servicos do SAAE de S&o Mateus.
Todos os atendimentos s&o registrados, inclusive informacgcdes. Ha livro de
reclamacao e a ouvidoria para a manifestacdo do usuario.

Falta no escritorio a disponibilizacdo para realizacdo de pds-atendimento através de
formulario, permitindo ao usuario expressar sua opinido sobre o servico prestado.

O escritorio dispde de um atendente, o tempo médio de espera, tempo médio de
atendimento e tempo médio total sdo satisfatorios, possuiram tempos médios
maximos de 2 minutos, 2 minutos e 5 minutos, respectivamente. Além disso, a
distribuicdo de senhas é feita.

O Escritorio do SAAE de S&o Mateus possui calendario de leitura e faturamento, e
os intervalos de leitura sdo de 30 dias. Informaram ainda, que a deteccao e a
devolucdo dos pagamentos feitos em duplicidade sdo autométicas e estornados na

fatura seguinte.

3.2.19 Sistema Comercial de Guriri
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No dia 20 de outubro de 2022 a equipe do Ente regulador do CISABES fiscalizou o
escritorio de atendimento presencial do SAAE em Guriri, no escritério foram
avaliados os seguintes itens:

- O escritério de atendimento: ndo h4 acessibilidade para pessoa com deficiéncia
(Figura 200).

- O atendimento € realizado por pessoal capacitado e ndo ha identificacdo (Figura
201);

- E fornecido nimero de protocolo em todas as solicitacées/reclamacdes, registro
das solicitac6es/reclamacdes dos usuarios, dentre outros.

Também foram avaliados itens de qualidade do atendimento:

- Ha informacéo do horario de atendimento em local visivel ( Figura 202);

- Ha informativos para usuérios (Figura 203)

- O estado das instalagfes, aspectos estéticos, e funcionais (layout, pintura, etc.)
(Figura 204), conforto térmico, informatizacéo esta necessitando de manutencéo e
reforma de toda a estrutura.

- Ha disponibilizacdo de 4gua e Banheiros (Figura 205) para os colaboradores e
usuarios, que necessita de manutencdo ambos estavam com defeitos.

- Ha assentos para usuarios em espera (Figura 206), necessitando de manutencao
e outros.

Além disso, no atendimento ha garrafas de agua que necessitam de ser
armazenadas em local adequado (Figura 207).

o SLOS
GO R E

Figura 200 — Escritorio de Atendimento SAAE em Guriri.
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Figura 206— Acento.
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Figura 207 — Agua no atendimento.
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No momento da fiscalizagdo ndo h& disponiveis para consulta no atendimento ao
publico do SAAE Guriri o Cédigo de Defesa do Consumidor. Ha disponibilidade da
tabela de precos, tarifas e servicos do SAAE de Sdo Mateus. Todos os atendimentos
séo registrados, inclusive informagdes. Ha livro de reclamagé&o e a ouvidoria para a
manifestacdo do usuério.

Falta no atendimento a disponibilizacéo para realizacéo de pds-atendimento através
de formulario, permitindo ao usuario expressar sua opiniao sobre o servico prestado.
O escritorio dispde de um atendente, o tempo médio de espera, tempo médio de
atendimento e tempo médio total sdo satisfatérios, possuiram tempos médios
maximos de 1 minutos, 1 minutos e 3 minutos, respectivamente. Além disso, a

distribuicdo de senhas é feita.

3.2.20 Contrato de Programa

O municipio de Sdo Mateus possui Contrato de Programa com o Ente Regulador do
CISABES, assinado em 01 de Junho de 2021.

4 Constatagoes e Nao-conformidades

Sistema de Abastecimento de Agua de Sdo Mateus

EEAB Sede

N 01 - Na entrada ndo ha identificacao;

N 02 - No segundo portanto de acesso ha excesso de corrosao (Figura 2);

N 03 - poréem néo ha disponibilidade de bomba reserva;

N 04 - N&o ha extintor de incéndio em local de facil acesso;

N 05 - No painel de controle ha sinalizacdo de PERIGO, néo identificamos
sinalizacdo de risco de choque elétrico (Figura 5);

N 06- h& excesso de vegetacdo no patio e objetos indesejaveis (Figura 6);

N 07 - As paredes internas e externas apresentam ferragens exposta (Figura 7);
N 08 - Vazamento na rede de descarga e registro (Figura 8);

N 09 - Ha fiacdo exposta no EEAB que necessita de adequacao;

N 10 - Em periodo longo de chuva hé risco de inundagéo;

Captacéo Subterranea pocos

91




N 11 - captacdo subterraneas (pocos) 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15,
18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 e 25 ndo hé identificacao;

N 12 - Nos locais ndo ha cerca ou tela de protecao, sinalizacéo de risco de choque
elétrico;.

N 13 - ha excesso de vegetacdo que necessitam de manutencéo de limpeza;

N 14 - A 4gua captada dos pocos € distribuida para a populacdo sem tratamento;
ndo identificamos as analises realizadas nesses pocos, solicitamos que seja
realizado analise em todos 0s po¢os, e assim adequar o tratamento necessario
para atendimento a Portaria de consolidagdo n°005/2022 do Ministério da Saude.
N 15 — Pocos 16, 17, 26 e 27 ndo ha identificacdo na entrada da captacéo;

N 16 - Pocos 16, 17, 26 e 27 ndo hé sinalizacéo de risco de choque elétrico no
painel de controle;

N 17 - Pocos 16, 17, 26 e 27 Ha excesso de vegetacdo em toda a estrutura,
necessitando e manutencao de limpeza periodica,

N 18 — H& vazamento de agua na transferéncia de dgua para o caminhao pipa no
Poco 16, que necessita de adequacao e manutencao para que nao haja desperdico
do recurso hidrico.

N 19 - A 4gua captada dos pocos 16, 17 ,26 e 27 € distribuida para a populacéo
sem tratamento; ndo identificamos as analises realizadas nesses pocos,
solicitamos que seja realizado analise em todos 0s pocos, e assim adequar o
tratamento necessario para atendimento a Portaria de consolidacdo n°005/2022 do

Ministério da Saude.

ETA

N 19.1 -N&o foi enviado para a equipe técnica do ER-CISABES a documentagédo de
licenciamento ambiental.

N20 - a estrutura do dosador de flaor (Figural9) necessita de melhoriase
readequacoes;

N 21 — na estrutura da chegada da agua bruta esta necessitando de manutencgao
de limpeza;

N 22 - Na estrutura de chegada de agua bruta ha ferragem exposta que necessita

de manutencao de reforma (Figura 21);
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N 23 - Ha vegetacao exposta que necessita de manutencédo de limpeza na calha
parshall 1;

N 24 - Unidades de floculacéo (Figura 23), necessita de manutencédo na metade
das suas divisorias, estdo desgastadas e danificadas necessitam de manutencgéo
de reforma.

N 25 — Os decantadores (Figura 24) necessitam de manutencéo de limpeza, tendo
em vista a presenca de excesso de lodo;

N 26 - O Filtro 1 (Figura 25) e o Filtro 2 (Figura 26) ha vazamento visiveis na
tubulagéo (Figura 28), necessitando de manutenc¢ao de reparo;

N 27 - O Filtro 3 (Figura 27) no local ndo ha guarda corpo de protecao,
necessitando de adequacao;

N 28 - O Filtro 3 a tela de protecéo nas janelas de ventilacdes estao danificadas,
necessitando de substituic&o;

N 29 - A 4gua de lavagem dos filtros e o lodo retido pelos decantadores séo
lancados no Rio Cricaré, sem tratamento;

N 30 - Auséncia do Fluorimetro e do Phmétro no laboratério da ETA S&o Mateus;
N 31 - O Tampao de Acetato de Sédio encontrava-se fora do prazo de validade
(Figura 27).

N 32 -Nos Colaboradores do SAAE de S&o Mateus né&o foi constatado o uso de
crachas que os identificavam.

N 33 - Local para armazenamento de ferramentas (figura 41), necessita de
organizacdo e manutencédo de limpeza e pintura;

N 34 - No acondicionamento dos agentes quimicos identificamos que no local ha
objetos indesejaveis que necessitam de ser retirados e de manutencéo de limpeza
(Figura 44);

N 35 - Identificamos produtos quimicos exposto ao tempo sem armazenamento
adequado no pétio da ETA de Sdo Mateus (Figura 44.1)  que necessita de
armazenamento correto;

NC 36 - No patio da ETA de Sdo Mateus ha canos e objetos indesejaveis que
necessitam de manutencao de limpeza e retida (Figura 45);

N 37 - Na ETA que ha extintor em locais inadequados (Figura 46). Que necessitam
de ser adequados em locais corretos.

NC 38 — Na oficina para manutencao no 2° pavimento ha necessidade de

manutencao de reforma e pintura, ha desgaste na pintura (Figura 48);
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NC 39 - Nas dependéncias da ETA h& um gerador de energia desativado ( Figura
49), Ha necessidade realizacdo de estudo especializado para melhor finalidade do
equipamento.

NC 40 — Na Sala para coordenacédo de operacéo, ha necessidade de manutencgéo
de limpeza e pintura das paredes (Figura 50).

NC 41 - A sala de operacao ha necessidade de manutencéo de limpeza e pintura
nas paredes (Figura 51);

NC 42 - Em toda as dependéncias ndo citadas anteriormente ha necessidade de
manutenc¢ao de limpeza e pintura da ETA da sede;

NC 43 — Reservatorio 1 Nao ha sinalizacdo no reservatorio (Figura 54);

NC 44 - Reservatorio 2 ha desgaste na estrutura, que necessita de manutencéo de
reforma (Figura 55);

NC 45 - Reservatoério 2 Nao ha sinalizacdo no reservatorio;

NC 46 - Reservatorio 4 esta desativado, necessidade de realizacédo de estudo
técnico para determinar melhor finalidade (Figura 57).;

NC 47 - Reservatorio 4 Necessitando de manutencao de pintura e identificacao;
NC 48 - Reservatoério 5 Nao hé identificacéo;

NC 49 - Reservatorio 5 ha ferragem exposta que necessita de manutencéo de
reforma;

NC 50 - Reservatorio 5 ha excesso de vegetacado no patio que necessita de
manutenc¢ao de limpeza periddica;

NC 51 - O reservatorio necessita de manutencéo de limpeza e pintura;

NC 52 - Na escada de acesso apresenta excesso de corrosao, necessitando de
manutencao de reforma;

NC 53 - Reservatorio 6 no local ndo ha identificacao;

NC 54 - Reservatorio 6 ha ferragem exposta que necessita de manutencao de
reforma;

Nc 55 - No reservatorio 6 ndo ha escada de acesso para manutencao;

NC 56 - O reservatorio 6 necessita de manutencéo de limpeza e pintura,

NC 57 - O reservatorio 6 esta desativado, necessidade de realizacdo de estudo
técnico para determinar melhor finalidade;

NC 58 — EEAT da ETA Nao ha extintor de incéndio no local;

NC 59 - ndo ha sinalizacéo de risco de choque elétrico no painel de controle (Figura 61);
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NC 60 - O reservatério submerso da EEAT da ETA ha necessidade de manutencao
na escada de acesso ao reservatorio, a mesma apresenta excesso de corrosao (
Figura 62);

NC 61 - EEAT da ETA ha vazamento no conjunto moto-bomba;

NC 62 - EEAB de Village N&o ha extintor de incéndio no local;

NC 63 - EEAB de Village néo ha sinalizacéo de risco de choque elétrico no painel
de controle (Figura 62.1);

NC 64 — No reservatorio da EEAB de Village ndo ha identificacao;

Sistema de Abastecimento de Agua do KM 13

NC 64.1 - N&o foi enviado para a equipe técnica do ER-CISABES a documentacéo
de licenciamento ambiental.

NC 65 — Na Captacdo da KM 13, ndo ha gradil ou cerca de protecdo ao redor do
POCO;

NC 66 — Nao ha identificacdo no local de captacao;

NC 67 - Ha vazamento visivel no hidrdmetro, que necessita que manutencao
(Figura 63).

NC 68 - A agua captada dos pocos € distribuida para a populacdo sem tratamento;
N&o identificamos as andlises realizadas nesses poc¢os, solicitamos que seja
realizado analise em todos 0s po¢os, e assim adequar o tratamento necessario

para atendimento a Portaria de consolida¢do n°005/2022 do Ministério da Saude.

Sistema de Abastecimento de Agua do KM 23

NC 68.1 - N&o foi enviado para a equipe técnica do ER-CISABES a documentacgéo
de licenciamento ambiental.

NC 69 - Na Captacédo Subterraneas de Santa Leocadia néo identificamos agua
potavel para os colaboradores (Figura 64);

NC 70 - Na Captacao Subterraneas de Santa Leocadia ndo ha identificacéo;

NC 71 - Na EEAT (Estacgéo Elevatoria de dgua Tratada) ha sinalizacdo de alta

tensdo e ndo ha sinalizacéo de risco de choque elétrico no painel de controle;
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NC 72 — Na EEAT né&o ha extintor de incéndio, inversor de frequéncia e bomba
reserva no local (Figura 65);

NC 73 - Na estrutura da EEAT ha fissuras exposta e reboco desgastados que
necessitam de manutencao de reforma (Figura 66);

NC 74 - No patio ha excesso de vegetacdo, necessitando de manutencéo de
limpeza periddica (Figura 67);

NC 75 - No local, o cloro ndo estava em boas condi¢cdes de armazenamento, o
mesmo se encontrava ao tempo. Necessitando assim de armazenamento
adequado;

NC 76 - A agua captada dos pocos € distribuida para a populacdo sem tratamento;
N&o identificamos as analises realizadas nesses pocos, solicitamos que seja
realizado analise em todos 0s po¢os, e assim adequar o tratamento necessario
para atendimento a Portaria de consolidagdo n°005/2022 do Ministério da Saude;
NC 77 -0 reservatoério subterraneo do km 23 necessita de fechamento, a tampa

localizada se encontrada aberta;

Sistema de Abastecimento de Agua do KM 35

NC 77.1 - Nao foi enviado para a equipe técnica do ER-CISABES a documentacédo
de licenciamento ambiental.

NC 78 - ETA Desativada do km35;

NC 79 — H& necessidade de manutencdo de limpeza e pintura na ETA KM 35;

NC 80 - chegada da agua bruta (Figura 71), que necessita de manutencao de
reforca, tendo em vista estrutura danifica.

NC 81- O dosador de cloro ndo se encontra em local adequado (Figura 74), esta
exposto ao tempo, necessitando assim de melhor adequacgéo (Figura 72).

NC 82 - Entretanto observamos que em alguns lugares do patio da ETA desativada
do KM 35 possui excesso de vegetagao, necessitando de manutencao limpeza de
limpeza;

NC 83 - ETA desativada do KM 35 necessita de avaliagéo técnica para melhor
finalidade;

NC 84 - Os colaboradores do SAAE do distrito KM 35 n&o constatamos o uso de

equipamentos de protecdo individual (EPIs) e crachas que os identificavam;
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Nc 85- Na Captacdo Subterraneas, localizada no KM 35 no local ndo ha gradil ou
cerca de protecédo ao redor do poco,

NC 86 - Na Captacado Subterraneas, localizada no KM 35 nao ha identificacdo no
local (Figura 77);

NC 87 -A 4gua captada dos poco é distribuida para a populacado sem tratamento;
N&o identificamos as analises realizadas nesses pocos, solicitamos que seja
realizado analise em todos 0s po¢os, e assim adequar o tratamento necessario
para atendimento a Portaria de consolidagdo n°005/2022 do Ministério da Saude;
NC 88- No KM 35 nao ha disponibilidade de reservatorio;

NC 89 - EEAT KM 35 ha vazamento no conjunto moto-bomba;

NC 90 - Nao ha no local extintor de incéndio;

Nc 91 — N&o ha sinalizacéo de risco de choque elétrico no painel de controle e bomba
reserva;

NC 92 - A casa da EEAT ha fissuras visiveis e reboco soltando, necessitando de

manutencao de reforma e pintura com identificacao;

Sistema de Abastecimento de Agua do KM 41

NC 92.1- Nao foi enviado para a equipe técnica do ER-CISABES a documentacédo
de licenciamento ambiental.

NC 93 — Na captacdo do KM 41 nao ha identificacédo (Figura 79);

NC 94 — Na captagdo ha um dosador de cloro no crivo, que necessita de
readequacao;

NC 95 - Na Captacao Subterraneas, localizada no KM 41, ndo ha no local gradil ou
cerca de protecédo ao redor do pogo, tampouco identificacdo no local (Figura 80);
NC 96 - EEAT KM 41 néo ha no local extintor de incéndio;

NC 97 - EEAT KM 41 néo ha sinalizac&o de risco de choque elétrico no painel de
controle;

NC 98 - A casa da EEAT ha fissuras visiveis, necessitando assim de manutencao
de reforma e pintura com identificacéo;

NC 99- Ha reservatério disponivel no sistema de abastecimento de agua do KM 41, que

necessita de manutencéo de limpeza e reforma (Figura 83);
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Sistema de Abastecimento de Agua de Nova Vista

NC 100 - EEAT de nova vista ndo ha no local extintor de incéndio;

NC 101 - EEAT de nova vista ndo ha sinalizacéo de risco de choque elétrico no
painel de controle;

NC 102 - A casa da EEAT ha necessidade de manutencao de limpeza e pintura, no
chéo ha piso ceramico soltando necessitando de manutencéo de reforma;

NC 103 — A agua captada dos pocos é distribuida para a populacéo sem
tratamento; Nao identificamos as analises realizadas nesses poc¢os, solicitamos
gue seja realizado analise em todos 0s poc¢os, e assim adequar o tratamento
necessario para atendimento a Portaria de consolidacdo n°005/2022 do Ministério

da Saude;

Sistema de Abastecimento de Agua de Itauninhas

NC 103.1 - Nao foi enviado para a equipe técnica do ER-CISABES a
documentacéo de licenciamento ambiental.

NC 104 - De acordo com informacdes do SAAE de Sdo Mateus ndo esta sendo
utilizado essa captacao, esta sendo captada agua tratada do Distrito de nova lima e
abastecendo Itauninha. Necessitando assim, de realizacdo de estudo técnico para
ativacado da captacao da nascente (Figura 87);

NC 105 — EEAT itauninha ndo ha sinaliza¢ao de risco de choque elétrico no painel
de controle;

NC 106 - ha objetos indesejaveis necessidade de manutencéo de limpeza e
pintura,

NC 107 - ha na estrutura reboco danificado e fiagdo exposta que necessitam de
manutencao de reforma (Figura 88);

NC 108 - O reservatorio subterraneo disponivel no sistema de abastecimento de
agua de Itauninha, apresenta vazamento visiveis que necessita de manutencéao de
reforma (Figura 89). H4 necessidade de readequacédo na tampa, pois a mesma nao
esta fechando totalmente.

NC 109 - Ha na EEAT Itauninhas ha reagentes sem validade (Figura 90)

NC 110 — ha na EEAT Itauninha estrutura para dosador sem utilizacédo (Figura 91);
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NC 111 - Na escada de Acesso a EEAT Itauninhas apresentas fissuras e desgaste

na estrutura (Figura 92);

Sistema de Abastecimento de Agua de Santa Maria

NC 111.1 - Nao foi enviado para a equipe técnica do ER-CISABES a documentacao
de licenciamento ambiental.

NC 112- A agua captada do poco | e Il é distribuida para a populagdo sem
tratamento; Nao identificamos as analises realizadas nesses poc¢os, solicitamos
gue seja realizado analise em todos 0s pocos, e assim adequar o tratamento
necessario para atendimento a Portaria de consolidacdo n°005/2022 do Ministério
da Saude;

NC 113 - A condigéo de acesso ao local de captacéo € bem ingreme (Figura 93)
sem acesso em tempos chuvosos;

NC 114 - No local da captacao de Santa Maria ndo hé identificacao;

NC 115 — EEAB Santa Maria, ndo h& no local extintor de incéndio;

NC 116 - EEAB Santa Maria ndo ha sinaliza¢cdo de risco de choque elétrico no
painel de controle;

NC 117 - Na estrutura da EEAT de Santa Maria ha ferragem exposta e reboco
danificado, necessitando assim de manutencéo de limpeza e pintura (Figura 96);
NC 118 - O reservatério subterraneo disponivel no sistema de abastecimento de agua de
Santa Maria, apresenta ferragem exposta, ndo ha tampa, necessitando assim de
readequacdao (Figura 97);

NC 119 - Na Captacdo Subterraneas de Santa Maria | Nao ha gradil ou cerca de
protecdo ao redor do pogo;

NC 120- Na Captacao Subterraneas de Santa Maria | ndo héa identificagéo no local
(Figura 98);

NC 121- Na Captacdo Subterraneas de Santa Maria Il

NC 122 - Na Captacgdo Subterrdneas de Santa Maria Il Nao h& gradil ou cerca de
protecdo ao redor do poco;

NC 123- Na Captacao Subterraneas de Santa Maria Il ndo héa identificagéo no local
(Figura 99);

NC 124 - No reservatério no distrito de Santa Maria Il Ha fissuras exposta,

necessitando de manutencdo na estrutura;
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NC 125 - No reservatério no distrito de Santa Maria Il ndo ha sinalizacgéo;

3.2.9 Sistema de Abastecimento de Agua de Nova Lima

NC 125.1 - Nao foi enviado para a equipe técnica do ER-CISABES a
documentacéo de licenciamento ambiental.

NC 126 - Na Captacdo Subterraneas, ndo ha gradil ou cerca de protecéo ao redor
do poco;

NC 127 — Nao ha identificacdo no local (Figura 101);

NC 128 - A 4gua captada do poco € distribuida para a populacdo sem tratamento;
N&o identificamos as andlises realizadas nesses poc¢os, solicitamos que seja
realizado analise em todos 0s po¢os, e assim adequar o tratamento necessario
para atendimento a Portaria de consolidagdo n°005/2022 do Ministério da Saude;
NC 129 — No reservatorio no distrito (Figura 102), localizado nas proximidades do
poco, nao hé identificacao;

NC 130 — No reservatoério, ndo ha no local cerca;

3.2.10 Sistema de Abastecimento de Agua de Guriri

NC 130.1 - Nao foi enviado para a equipe técnica do ER-CISABES a
documentacéo de licenciamento ambiental.

NC 131 - Na Captacdo Subterraneas, ndao ha gradil ou cerca de protecéo ao redor
do poco;

NC 132- Na Captacao Subterranea ndo hé identificacao no local;

NC 133 — No guarda corpo de seguranga na ETA de Guriri, ha necessidade de
manutenc¢do em alguns locais pois ha desgaste;

NC 134 - O acesso a ETA néo ha identificacdo, necessitando de identificacao;
NC 135 - Na ETA Guiriri ha animais dentro dos limites (Figura 105);

NC 136 — Em alguns lugares do patio da ETA de Guriri possui sucata e objetos
indesejaveis (Figura 106), necessitando de manutencao limpeza e retiradas dos
mesmos;

NC 137 — Na ETA Guriri hd o quadro de avisos, que necessita de ser readequado;
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NC 138 - As condi¢Oes de conservacao e limpeza da estrutura dos tanques (Figura
107) e do dosador de Cloro, Cloro e Fluor, necessitam de limpeza e melhor
armazenamento da estrutura de cloro que esta exposta ao sol;

NC 139 - Ha necessidade de manutencao na laje do tanque de cloro, pois 0s
mesmos apresentam desgastes na estrutura, hé ferragem exposta (Figura 108), ha
necessidade de limpeza e armazenamento do tanque de cloro desativado, pois o
menos apresenta agua no interior;

NC 140 - Nao ha sinalizacao de risco de choque elétrico no painel de controle dos
tanques da ETA de Guiriri (Figura 109);

NC 141 - A estrutura de chegada da agua bruta estd em boas condicdes de uso,
necessitando de manutencao de limpeza e pintura (Figura 110);

NC 142 - A calha parshall com dosagem de Cal o mesmo necessita de manutencao
de reforma (Figura 111);

NC 143 - A estrutura da calha parshall necessita de manutencédo de limpeza e
pintura (Figura 112);

NC 144 - floculagédo estd em boas condi¢des de uso, necessita de manutencéo de
limpeza pois ha excesso de lodo;

NC 145 - A estrutura de passagem para os decantadores necessitando de
manutencdo de limpeza, tendo em vista presenca de lodo;

NC 146 - Os decantadores (Figura 116) que apresentam excesso de lodo,
necessitando de manutencao de limpeza e de pintura;

NC 147 - Na descarga dos filtros ha necessidade de manutencéo de limpeza
(Figura 118);

NC 148 - Ha vazamento no registro do filtro e 0 mesmo necessita de manutencéo
pois ha excesso de vegetacédo (Figura 118.1);

NC 149 - A 4gua da lavagem dos filtros e o lodo retido pelos decantadores séao
langados no Rio, sem tratamento;

NC 150 - O laboratorio ndo apresentava condi¢des satisfatorias de limpeza e
organizacéao (Figura 119);

NC 151 - Nao ha registros sobre a qualidade da agua bruta e da agua tratada;

NC 152 - Os equipamentos necessarios aos ensaios fisico-quimicos como
colorimetro ndo se encontrava conservados (Figura 120);

NC 153 - Os equipamentos como Phmétro, turbidimetro ndo foram identificados;

NC 154 - Ha reagente sem identificacdo (Figura 120);
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NC 155 - Cabe destacar também que foi observado nos colaboradores do SAAE do
distrito Guriri 0 uso de somente camisa ndo constatamos o uso de equipamentos
de protecéo individual (EPIs) e crachas que os identificavam;

NC 156 - Na ETA Guiriri existe area de apoio h& necessidade de melhoras no fogdo
existente pois 0 mesmo se encontra em péssimas condi¢cdes de uso (Figura 122);
NC 157 - Em toda a estrutura do laboratério e da casa de apoio aos colaboradores
ha ferragem exposta, infiltracéo, fissuras e desgastes na estrutura, necessitando de
manutenc¢ao de reforma e pintura (Figura 123);

NC 158 - O deposito de produtos quimicos (Figura 124) nao se encontra em boas
condicBes de uso, necessitando de manutencado de reforma, organizacéo e
limpeza.

NC 159 - A estrutura da laje ha ferragem exposta;

NC 160 - No registro de energia elétrica ndo hé sinalizagcado de risco de choque
elétrico (Figura 125);

NC 161 - Reservatorio 1 ndo apresenta boa condi¢do na estrutura do reservatério
(ha rachaduras, corrosao, ferragem exposta etc.),

NC 162 - Acesso Reservatorio 1 em condigfes insatisfatorias de uso (Figura 73);
NC 163 - Nao ha sinalizacdo no Reservatorio 1;

NC 164 - - Reservatério 2 esta desativado, necessitando assim de realizacao de
avaliacdo técnica, para melhor finalidade;

NC 165 - no patio da ETA de Guriri uma estrutura de dessalinizado de agua de
abastecimento publico, se encontra desativado a anos. A mesma necessita de
avaliacao técnica, para melhor finalidade (Figura 128);

NC 166 - Ha no entorno do dessalinizado excesso de vegetacdo, necessitando de
manutencao de limpeza periddica;

NC 167 - uma ETA desativada nas dependéncias, que necessita de manutencao
de limpeza, h& excesso de vegetacdo na estrutura da mesma. A ETA desativada
necessita de avaliacao técnica, para melhor finalidade (Figura 129 e Figura 130);
NC 168- EEAB da ETA Guriri Nao Ha extintor de incéndio no local;

NC 169 - EEAB da ETA Guriri Nao ha sinalizac&o de risco de choque elétrico no
painel de controle (Figura 132);

NC 170 - EEAB da ETA Guriri h& objetos indesejaveis que necessita de

manutencao de limpeza (Figura 133);
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NC 171 - No Reservatorio ndo hd tampa com cobertura total, necessitando de

readequacéo (Figura 134);

Sistema de Abastecimento de Agua de Paulista

NC 172 - Nao foi enviado para a equipe técnica do ER-CISABES a documentacéo
de licenciamento ambiental.

NC 173 - A 4gua captada do poco € distribuida para a populagdo sem tratamento;
N&o identificamos as analises realizadas nesses pocos, solicitamos que seja
realizado analise em todos 0s po¢os, e assim adequar o tratamento necessario
para atendimento a Portaria de consolidagdo n°005/2022 do Ministério da Saude;
NC 174 — Na captacao subterranea, nao ha identificacdo no local (Figura 135);
NC 175 — A estrutura da EEAT de Paulista ha ferragem exposta e reboco
danificado, necessitando assim de manutencéo de limpeza e pintura em toda a
estrutura (Figura 137);

NC 176 - Os reservatérios ha necessidade de manutencao na cerca;

NC 177 — Nos reservatoérios ndo ha identificacao (Figura 97);

Sistema de Abastecimento de Agua de Rio Preto

NC 178 - N&o foi enviado para a equipe técnica do ER-CISABES a documentacéo
de licenciamento ambiental.

NC 179 - A 4gua captada do poco €é distribuida para a populacao sem tratamento;
N&o identificamos as analises realizadas nesses pocos, solicitamos que seja
realizado analise em todos 0s poc¢os, e assim adequar o tratamento necessario
para atendimento a Portaria de consolidacdo n°005/2022 do Ministério da Saude;
NC 180 - As captacOes subterraneas nos pocos 2, 3, 4 e 5 ndo ha cerca de
protecao;

NC 181 - As captacOes subterraneas nos pogos 2, 3, 4 e 5 ndo ha identificacdo
nos locais (Figura 135);

NC 182 - EEAB instalada em Rio Preto, ndo ha no local extintor de incéndio;

NC 183- Nao ha sinalizacdo de risco de choque elétrico no painel de controle
(Figura 138);

NC 184 - EEAB de Rio Preto ha nas dependéncias da animais dentro do péatio;
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NC 185- Nao identificamos registro da agua bruta e tratada (Figura 139);

NC 186 - Casa de apoio aos colaboradores, necessita de manutencédo de limpeza e
pintura;

NC 187 - Nao constatamos no colaborador do SAAE o uso de equipamentos de
protecdo individual (EPIS) e crachas que os identificavam;

NC 188 - O reservatorio subterraneo de Rio preto, ndo ha identificacdo, necessita de
manutencéo da tampa (Figura 141);

NC 189 — Pogos com vazéo superior a 13 I/s que ndo foram apresentados outorga,
nesses casos sera necessario a realizagdo do cadastro dos pocos na AGERH para

regularizacéo;

Sistema de Esgotamento Sanitdrio de Sdo Mateus

NC 190- Nao foi enviado para a equipe técnica do ER-CISABES a documentacéo
de licenciamento ambiental.

NC 191 - A ETE esté desativada, necessitando de estudo técnico para melhor
finalidade da mesma;

NC 192 - EEEB de Porto 1 esta protegida com cerca porém necessita de reforma
para recolocacdo da mesma em alguns trechos;

NC 193 - EEEB de Porto 1 Nao possui identificagao (Figura 142);

NC 194 - EEEB de Porto 1 na area ha excesso de vegetacédo (Figura 143);

NC 195 - EEEB de Porto 1 ndo ha de sinalizacdo de risco de choque elétrico no
painel de controle (Figura 146), bomba reserva;

NC 196 - EEEB de Porto 1 ndo ha extintor incéndio no local;

NC 197 - EEEB do Porto 2 n&o possui identificagao (Figura 147);

NC 198 - EEEB do Porto 2 ndo ha sinalizacao de risco de choque elétrico no painel
de controle, de bomba reserva,

NC 199 - EEEB do Porto 2 ndo ha extintor de incéndio no local,

NC 200 - EEEB do Porto 2 ha excesso de vegetacdo no patio (Figura 148),
necessitando de manutencao de limpeza,;

NC 201 - ETE de Sao Mateus - Porto (Figura 150), o portdo esta danificado e

aberto, necessitando assim de manutencao de reparo para fechamento;
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NC 202 - A edificagéo de apoio para os operadores, necessita de manutencéo de
limpeza, ha excesso de vegetacao;

NC 203 - A ETE da sede do municipio de Sdo Mateus nao possui licenca
Ambiental,

NC 204 - Na area externa da ETE de S&o Mateus - Porto, ha excesso de
vegetacao e objetos indesejaveis, necessitando de manutencéo de limpeza
periodica (Figura 151);

NC 205 - Em toda a estrutura da ETE apresenta excesso de corroséo,
necessitando assim de manutencao de limpeza e pintura,

NC 206 — A ETE da Sede do Municipio de Sdo Mateus - Porto esta desativada,
necessita de avaliacao técnica para melhor finalidade;

NC 207 - Por fim, destacamos que o efluente da sede do municipio de Sdo Mateus

é lancado no rio sem tratamento;

Sistema de Esgotamento Sanitdrio do Residencial Solar

NC 208 — N&o foi enviado para a equipe técnica do ER-CISABES a documentacéo
de licenciamento ambiental.

NC 209 - ETE Residencial Solar ndo ha sinalizado e identificado (Figura 154);

NC 210 — Na edificacédo de apoio (Figura 155), ndo héa disponibilidade de agua
potavel para os operadores;

NC 211 — Chegada do esgoto bruto estava submerso e quase transbordando, algo
gue causaria um transtorno ambiental grave, necessitando de manutencao
periodica de limpeza,

NC 212 - Estrutura utilizada para o leito de secagem necessitando apenas de
manutenc¢ao de limpeza (Figura 157);

NC 213 - Nao ha extintor de incéndio em local de facil acesso;

NC 214- N&o ha sinalizacao de risco de choque elétrico no painel de controle
(Figura 158);

NC 215 - O tratamento secundario, estava submerso com excesso de efluente,
estava transbordando, necessitando de manutengao em todo a ETE (Figura 161);
NC 216 — Efluente direto no solo sem tratamento, h& necessidade de realizacédo do

plano de acdo para esses casos;
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NC 217 - Por fim, destacamos que o efluente da ETE Residencial Solar do

municipio de Sdo Mateus € lancado no rio sem tratamento;

Sistema de Esgotamento Sanitdrio do km 41

NC 218 —Né&o foi enviado para a equipe técnica do ER-CISABES a documentacgéo
de licenciamento ambiental.

NC 219 - A ETE esta desativada, necessitando assim de estudo técnico para
melhor finalidade da mesma;

NC 220 - ETE km 41 ndo ha sinalizado e identificado;

NC 221 - ETE km 41 ndo hé edificacdo de apoio para os operadores;

NC 222 - A chegada de esgoto bruto (Figura 165) na ETE do km 41 estd com
vazamento, e o efluente esta sendo lancado direto no solo. Efluente direto no solo
sem tratamento, h& necessidade de realizacdo do plano de agéo para esses casos;
NC 223 - o leito de secagem necessitando apenas de manutencao de limpeza
(Figura 166);

NC 224 - Na ocasido observamos que ha uma lagoa para o tratamento do
esgotamento sanitario que necessita de manutencao e reativacao;

NC 225 - Por fim, destacamos que o efluente do KM 41 é lancado no solo sem

tratamento;

Sistema de Esgotamento Sanitdrio do Jacui e Golden Garden

NC 226 — Nao foi enviado para a equipe técnica do ER-CISABES a documentacéo
de licenciamento ambiental.

NC 227 - ndo ha sinalizado e identificado (Figura 168);

NC 228 - Nao ha edificacdo de apoio para os operadores e nem tem disponivel de
agua potavel;

NC 229 — Sem acesso ao interior da ETE;

NC 230 — Lancamento final sem identificacéo;

Sistema de Esgotamento Sanitdrio de Mariricu

NC 231 - Possui licenca simplificada sob n° 26/2012, se encontra vencida.
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NC 232 - EEEB do Mariricu ndo possui identificacao (Figura 172);

NC 233 - EEEB estava desativada, necessitando de estudo técnico para melhor
finalidade;

NC 234 — sem acesso ao interior da casa de controle;

NC 235 - ETE de Mariricu no local ndo possui sinalizagao;

NC 236 — Na ETE ha necessidade de manutencéao de limpeza, tendo em vista agua
parada (Figura 175);

NC 237 - No local ndo h& edificacdo de apoio para os operadores;

NC 238 - A ETE Mariricu Lagoa estar desativada, necessitando de estudo técnico
para melhor finalidade;

NC 239 — Na lagoa 2 a lona esta cortada, necessitando de manutencao de reforma
e recolocacao da mesma,;

NC 240 - Ha Excesso de vegetacao em toda a estrutura lagoa 2 (Figura 176);

NC 241 - Por fim, destacamos que nao identificamos o lan¢camento final do efluente
da ETE Mariricu. De acordo com informacao o Efluente é lancado no Rio sem

tratamento.

Sistema de Esgotamento Sanitdrio do Buritis

NC 242 - Nao foi enviado para a equipe técnica do ER-CISABES a documentacédo
de licenciamento ambiental.

NC 243 - ETE Buritis ndo ha sinalizado e identificado (Figura 178);

NC 244 - Nao ha edificacdo de apoio para os operadores e nem tem disponivel de
agua potavel;

NC 245 — Sem acesso ao interior da ETE para melhor analise;

NC 246 - o ponto de langamento final ndo esta identificado;

Sistema de Esgotamento Sanitdrio de Seaac

NC 247 - Possui licenga ambiental simplificada n°® 242/2015 se encontra vencida,
NC 248 - ETE de Seaac nao possui sinalizacao;

NC 249 - No local ndo ha edificacdo de apoio para os operadores e tampouco agua

potéavel para os colaboradores;
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NC 250 - A ETE Seaac estar desativada, necessitando de estudo técnico para
melhor finalidade;
NC 251 - Ha Excesso de vegetacdo em toda a estrutura lagoa (Figura 176);

NC 252 — Odor na proximidades da ETE Seaac, por estar sem manutencao;

Sistema de Esgotamento Sanitdrio do Village

NC 253 - Nao foi enviado para a equipe técnica do ER-CISABES a documentacéo
de licenciamento ambiental.

NC 254 - ETE Village ndo hé sinalizado e identificado;

NC 255 — Nao ha edificacdo de apoio com agua potavel para os operadores (Figura
184);

NC 256 - Existe a chegada de esgoto bruto (Figura 185) estd com vazamento
visivel, algo que esta causando um transtorno ambiental grave, necessitando de
manutencao na rede;

NC 257 — Efluente lancado direto no solo;

NC 258 - Ha excesso de vegetacdo em toda a estrutura, necessitando de
manutencao de limpeza e agua parada;

NC 259 - ETE Village esta desativada, necessitando assim de um estudo técnico
para melhor finalidade;

NC 260 - O lancamento final do efluente da ETE Village, 0 mesmo néo esta

identificado;

Sistema Comercial da Sede de Séo Mateus

NC 261 - O atendimento é realizado por pessoal nao identificado (Figura 190);
NC 262 - - O estado das instalacdes, aspectos estéticos, e funcionais (layout,
pintura, etc.) (Figura 193), conforto térmico, informatizacdo esta necessitando de
manutencao e reforma de toda a estrutura.

NC 263 - N&o ha disponiveis para consulta no escritdrio e nem no atendimento ao
publico do SAAE o Cédigo de Defesa do Consumidor;
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NC 264 — N&o ha no escritério a disponibilizacdo para realizacdo de pos-
atendimento através de formulario, permitindo ao usuario expressar sua opiniao

sobre o servico prestado;

Sistema Comercial de Guriri

NC 265 - O escritorio de atendimento: ndo h4 acessibilidade para pessoa com
deficiéncia (Figura 200).

NC 266 - O atendimento é realizado por pessoal ndo ha identificacéo;

NC 267 - O estado das instalagcbes, aspectos estéticos, e funcionais (layout,
pintura, etc.) (Figura 204), conforto térmico, informatizagéo esta necessitando de
manutencdo e reforma de toda a estrutura.

NC 268 - Os Banheiros (Figura 205) para os colaboradores e usuarios, necessita
de manutencao de reforma para reativacdo dos mesmos;

NC 269 — Os assentos para usuarios em espera (Figura 206), necessitando de
manutencao de reforma, ha cadeira quebrada;

NC 270 - No atendimento ha garrafas de agua, que necessitam de armazenamento
em local adequado (Figura 207);

NC 271 - Nao hé disponiveis para consulta no escritério e nem no atendimento ao
publico do SAAE o Cédigo de Defesa do Consumidor;

NC 272 - Falta no atendimento a disponibilizacéo para realizacdo de pos-
atendimento através de formulario, permitindo ao usudrio expressar sua opinido

sobre o servigo prestado.

5 Conclusao

Este relatorio apresentou o diagndéstico, as constatacdes e ndao conformidades
levantadas na fiscalizacdo da prestacdo de servicos do SAAE S&o Mateus.
Sugere-se a Diretoria da ER-CISABES que a prestadora de servigos, SAAE,

seja notificada das constatagdes, recomendacdes e determinac¢des apontadas.

6 Equipe técnica

e Ana Carolina Tomazi Ragassi — Engenheira Civil
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